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Pensando en ofrecer servicios de salud de complejidad
superior con alta calidad para la zona de Rionegro vy el
Oriente Antioqueno, la Clinica Somer fue creada en
el afo 1985 y desde entonces se ha mantenido

como pionera y lider innovadora en la Region.

La Clinica Somer cuenta con 35 anos de experiencia,
mas de |31 servicios habilitados para la atencion de
usuarios, adicionalmente esta dotada con un total de 296
camas, 8 quirofanos, 2 salas de partos y mas de 1.200
colaboradores, realizamos la atencion de cerca de 45.000

usuarios por urgencias/ano.

Ubicada en una zona de alto desarrollo comercial,
empresarial y de servicios, la Clinica Somer se encuentra
preparada para atender las necesidades de sus clientes,
apoyada en su alto nivel tecnolégico, la vocacion de
servicio de todo el personal, incluyendo médicos,
enfermeras y profesionales que la conforman, con
altos estandares de calidad, bienestar y seguridad para
sus usuarios. La Clinica cuenta con una infraestructura
pensada para la atencion integral de sus pacientes, basado
en tres pilares fundamentales la Humanizacion, La
seguridad del

Paciente y el Mejoramiento

Continuo.

En el Oriente Antioqueno encuentras una Institucion que
tiene todo lo que necesitas para tu salud, cientos de
personas que trabajan dia a dia inspirados en tu bienestar,
tecnologia de ultima generacion que nos permite
complementar la ciencia y el conocimiento de nuestros
especialistas y una infraestructura pensada para los
usuarios que dia a dia nos visitan.

Nuestros profesionales, la mejor tecnologia, Ila
infraestructura y altos estandares de calidad, consolidan
hoy la integralidad de Ila Clinica Somer,
convirtiéndola en un referente de salud para los
municipios del Oriente Antioqueno, el
departamento y el pais, lo que nos ha permitido hoy,
ser una institucion de salud con 35 anos de experiencia,

que busca innovar siempre.
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Nuestros Servicios

- Urgencias

- Hospitalizacion de alta complejidad
- Unidad de referencia

- Cirugia de alta complejidad

- Unidad de medicina materno fetal
- Banco de Sangre

- Unidad de enfermedades digestivas- endoscopias y
colonoscopias diagnosticas y terapéeuticas

- Endoscopia de la via biliar CPRE

- Unidad de Fisioterapia

- Unidad de Oftalmologia

- Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal
- Unidad de Cuidado Especial Neonatal

- Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico
- Unidad de Cuidado Especial Pediatrico
- Unidad de Cuidado Intensivo Adultos

- Unidad de Cuidado Especial Adultos

- Unidad de Neurociencias

- Laboratorio Clinico de alta complejidad
- Laboratorio de funcion pulmonar

- Imagenologia (Todas las ayudas diagnosticas generales
Yy resonancia

Unidad Funcional de Cancer

- Unidad de quimioterapia

- Unidad de radioterapia y braquiterapia
- Unidad de trasplante de médula 6sea
- Oncologia clinica

- Hematologia

- Hemato- oncologia

- Cirugia oncoldgica

- Cirugia de cabeza y cuello

- Ginecologia- oncologica

- Mastologia

- Urgencias y hospitalizacion hematoldgica y
oncologica

- Dolor y cuidado paliativo
- Psicologia Oncologica

Apoyo terapeutico

- Terapia fisica

- Fonoaudiologia

- Nutricion y dietetica
- Terapia respiratoria
- Psicologia

- Terapia ocupacional
- Trabajo social
- Apoyo espiritual

Especialidades

- Alergologia

- Anestesiologia

- Cirugia general

- Cirugia maxilofacial
- Cirugia plastica

- Dermatologia

- Fisiatria

- Ginecoobstetricia

- Medicina interna

- Toxicologia

- Neurocirugia

- Neurologia adultos

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia
- Ortopedia

- Pediatria

- Psiquiatria

- Radiologia

- Urologia

- Medicina fisica y del deporte

20
|19

Subespecialidades

- Cirugia bariatrica

- Cirugia de térax

- Cirugia pediatrica

- Cirugia plastica microvascular y
reconstructiva

- Cirugia plastica ocular

- Endocrinologia adultos

- Endocrinologia pediatrica
- Gastroenterologia y hepatologia
- Ginecologia laparoscopica
- Glaucomatologia

- Infectologia adultos

- Infectologia pediatrica

- Medicina materno fetal

- Nefrologia pediatrica

- Medicina materno fetal

- Nefrologia adultos

- Nefrologia pediatrica

- Neurologia pediatrica

- Retinologia

- Reumatologia
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ESTAMOS o
PRESENTES

El Impacto directo se representa en el Oriente Antioqueno, en el Departamento de
Antioquia y en el resto del Pais, especialmente a los departamentos de Choco, Valle del

Cauca, Popayan y Cordoba.
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Sede principal
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¥ Antioquia
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Mujeres

884
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INICIATIVAS EXTERNAS

Certificacion Unidad Funcional de Cancer Adultos "UFCA”, MSYPS: 17/01/2019.
Certificacion INVIMA en BPE (2019 a 2024) y BPM (2016 a 2019).

Certificacion en buenas practicas clinicas de investigacion (BPCI). INVIMA: Jun/I9.
Certificacion Newpalex Ambulatoria y Hospitalaria. New Health Foundation: Jul/19.
Certificacion en Responsabilidad Social Empresarial “RSE”, Fenalco Solidario: Nov/ | 6.
Gran lider progresa. Liderazgo medioambiental. CORNARE: Sept/19.

Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia “IAMI”: Dic/2019.

Empresa Familiarmente Responsable “EFR”. Fundacion Mas Familia (Espana): Dic/19.

Top Bench de la excelencia en la gestion y experiencia exitosa y humanizada del ambiente
fisico y gestion de la tecnologia. Fundacion Guayacanes: Oct./2017.

Galardon “Guardianes del cuidado”. Sura EPS: 2019.

Tercer puesto a nivel nacional en la cuenta de alto costo del MSyPS, por adecuada gestion
de la informacion y atencion del cancer.2019.

Pertenencia al Acuerdo de Crecimiento Verde. CLINICA

Medicion de la Huella de Carbono desde el ano 2016, actualmente realizamos la medicion W\er

Calidad con corazén

de la Huella de Carbono de 2019 con una metodologia certificada.
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AFILIACIONES A

La Clinica hace parte de acciones de
cooperacion y crecimiento mutuo con:

Dr. GIOVANNI COLORA
Desarrollo Comag%k‘

”
/

CLINICA
@Wter
Calldnd com corazdn

- Asociacion de Empresas Sociales del Estado
(AESA).

- Alianza Somos 14+1.

- Pertenecemos a la Corporacion Empresarial
del Oriente CEO.

- Asociacion Colombiana de Hospitales y
Clinicas (ACHC).
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TOMA DE

RESPONSABLES

Para la Clinica el término Responsabilidad Social involucra
todas aquellas acciones voluntarias que permiten la
sostenibilidad y la armonia del planeta, acordes con los
principios éticos mundialmente aceptados. Este concepto es
coherente con lo que establece la Comision Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo de las Naciones Unidas, segun la cual
“Una organizacion sostenible sera aquella que crea valor
econdmico, medioambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo asi al aumento del bienestar y al auténtico
progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto en
su entorno inmediato como en el planeta”. La Clinica Somer
en 2018 implementd como politica generar cultura y trabajar de
manera comprometida y permanente hacia el desarrollo sostenible
de la organizacion, la comunidad y la region del Oriente

Antioqueno.

Esta politica promoviéo un comportamiento ético y moral en
todos sus colaboradores, en aras de lograr el bienestar y
crecimiento de la Clinica y la region; y al mismo tiempo
buscando impactar positivamente la calidad de vida de Ia
comunidad y sociedad, los usuarios y sus familias, los empleados,
proveedores y demas grupos de interés; velando siempre y de
manera comprometida y decidida por la salvaguarda vy
conservacion del medio ambiente. La Responsabilidad Social hace
parte de la plataforma estratégica de la Clinica, y esta adherida a

uno de los objetivos estratégicos.
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GRI 102-15 IMPACTOS, RIESGOS

Para la Clinica Somer es fundamental actuar
basado en los principios legales y morales, esto
ha sido siempre el proposito de las actividades propias
de su razén social, el Cédigo de Etica de Clinica
Somer esta basado en las acciones que practica
dia a dia con compromiso, respeto Yy

dedicacion, lo cual esta plasmado como una guia para

que todos los integrantes velen por su cumplimiento.

El Cédigo de Etica tiene como finalidad orientar
las actuaciones y los comportamientos
cotidianos de los colaboradores, para generar y
mantener una cultura institucional basada en valores y
compromisos éticos que favorezcan las relaciones
transparentes tanto al interior como al exterior de la
Institucién; el Codigo de Etica esta integrado con
el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

De esta se han adoptado el Pacto Mundial de la
ONU al apoyar y promulgar, dentro de su esfera de
influencia, un conjunto de valores fundamentales en las
areas de derechos humanos, normas laborales, medio

ambiente y anti- corrupcion.

Cuenta también con un Comité de Etica, que fue

creado en el 2016 y el cual se reine mensualmente.

Y OPORTUNIDADES

Teniendo en cuenta los riesgos generados por el
desarrollo de nuestras actividades, nos

preocupamos por:

- Fomentar autocuidado por medio de
actividades relacionadas desde Seguridad y Salud
en el Trabajo, para disminuir riesgos en los
colaboradores.

- Codigo de Conducta y Buen Gobierno.

- Humanizacion del servicio y seguridad de los
pacientes.

- Bienestar de colaboradores, fomentando la
formacion y crecimiento profesional.

- ldentificacion de riesgos desde Control Interno.
- Reduccion del impacto ambiental, desde el
2016 realiza la medicion, mitigacion y compensacion

de la Huella de Carbono.
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CLINICA

Mmer

Calidad con corazén




ESTRUCTURA DE Lograr el tra::jo en equipo Yy la

articulacion esfuerzos con

organismos gubernamentales, ha
sido el proposito principal de las
estrategias de este eje,encaminadas a

generar bienestar a la comunidad.

% 9 Junta directiva

e Integrado por diferentes miembros de los accionistas,

Es el compromiso que adquiere la Clinica de GRU POSPE

manera  voluntaria  para  trabajar e

implementar acciones que contribuyan con
la sostenibilidad (econdmica, social y ambiental),
desde las diferentes areas de la Institucion. Por tal
o v,

motivo la Clinica decidid trabajar y desarrollar

las siguientes areas de interés:

- Medio Ambiente
- Comunidad y Sociedad
- Empleados

gerencia y empresas externas, con el fin de tomar las
decisiones de estrategia de la Clinica.

- Clientes

- Accionistas

- Estado

- Competencia
- Proveedores

Comité: Responsabilidad Social

Este Comité esta conformado por representantes de
distintas areas de la Clinica, quienes se encargan de
liderar las acciones encaminadas a abordar las
diferentes partes interesadas en temas de

sostenibilidad. Adicionalmente la Clinica le apuesta al trabajo por la

Comité: Calidad

Integrado por los lideres y Coordinadores de la Clinica

sostenibilidad, buscando el fortalecimiento de esta
por medio de acciones que aportan a la gestion
realizada hacia los Objetivos de Desarrollo

Somer, con el fin de velar por el mejoramiento Sostenible (ODS), asi la Clinica Somer realizd un
y

continuo de la Compaiiia. documento en el cual desde el Comité de

Responsabilidad Social argumenta y declara Ia

Comité: Técnico y de Planeacién contribucion para el logro de estos objetivos.

Conformado por el Comité de Gerencia en pleno y por
todos los jefes de departamento y lideres

responsables de la planeacion estratégica de la

CLINICA

Mmer
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GRUPOS DE

En la Clinica se identificaron los grupos de interés al adoptar la
metodologia de Fenalco Solidario, entidad con la que estamos
certificados en Responsabilidad Social Empresarial.

Desde Clinica Somer se decidio incluir y trabajar por el fortalecimiento de los grupos de interés, de esta manera se cuentan
con mecanismos de comunicacion para divulgar la informacion y ejecucion ambiental a todos sus grupos de
interés, como consta en las rutas de publicacion del area de Comunicaciones y de la Direccion Comercial.

lgualmente cuenta con los informes de sostenibilidad en 2016, 2017, 2018 los cuales fueron publicados y enviados a todos los
grupos de interés y un informe anual de resultados en gestion medio ambiental para la asamblea de socios de la Clinica. Desde
el Departamento de Calidad y Gestion del Talento Humano, en colaboracion con otras areas, se ha trabajado en
realizar una reinduccion de los 7 ejes de acreditacion, entre los cuales se encuentra el eje de Responsabilidad Social
Empresarial, impactando en 1234 colaboradores en 2019 ( entre vinculados, prestacion de servicios y algunos outsourcing
pertenecientes a servicios generales, vigilancia, servicio de alimentacion y lavanderia).

De igual manera desde el Comité de Responsabilidad Social se trabajan cada una de las partes interesadas, con
acciones especificas que nos permitan apostarle a la sostenibilidad desde diferentes angulos.

TEMASY

{Cuales han sido los temas y preocupaciones que se han senalado?

Una de las preocupaciones desde la participacion de los grupos de interés ha sido el aporte de la compania en temas de
Sostenibilidad, como lo es el aporte a los ODS.

{Como hemos respondido?

La Clinica Somer ha venido desarrollando acciones en pro de la contribucion con la sostenibilidad, y declara su impacto y
contribucion con la elaboracion de un documento en el cual ha argumentado y declarado su contribucion al desarrollo de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, relacionando las acciones realizadas hacia los grupos de interés.

{Cuales grupos de interés han sehalado los temas y preocupaciones?

La preocupacion fue planteada desde el Comité de Responsabilidad Social de la Clinica, asi la divulgacion de este documento se
realizd con el apoyo del area de comunicaciones.

CLINICA

Mer

Calidad con corazén



ELABORACION DE ™=

Para la Clinica Somer es importante trabajar temas de Responsabilidad Social, lograr altos estandares de
desarrollo y sostenibilidad; contando con un Programa documentado desde el 2016, una Politica y
un Comité de Responsabilidad Social. En el mismo ano, se realiza el primer informe de sostenibilidad,
logrando la primera certificacion en Responsabilidad Social, reconociendo asi los impactos que genera, de
esta manera y con el apoyo de Fenalco Solidario, comenzo una ruta de acompanamiento en cuanto a
la certificacion, la cual estaba apoyada en lineamientos internacionales; asi mismo, de este apoyo surgio el
acompanamiento en la formulacion del ler Informe de Sostenibilidad y los posteriores, en los cuales se t
identificaron las acciones realizadas con las partes interesadas, las cuales corresponden a:

Medioambiente, empleados, comunidad y sociedad,; accionistas, clientes, estado,

competencia, proveedores.

La anterior certificacion se basa en una metodologia propia de Fenalco Solidario, disenada
mediante investigaciones de lineamientos internacionales como Pacto Global y GRI.

Aunque no se ha realizado un analisis de materialidad, desde la Junta Directiva y el Comite de
Responsabilidad Social, se ha realizado el analisis de los grupos de interés que tienen mayor
impacto para la Compaiia y de los temas mas relevantes al interior de la misma, de igual
manera desde Gerencia, Gestion del Talento Humano, el Comité de Responsabilidad Social se esta atentos
a los diferentes temas a trabajar al interior de la Clinica que impacten a los grupos de interés.

Clinica Somer ano a ano ha renovado su certificacion en Responsabilidad Social desde 2016 y ha , | g, &
venido trabajando el desarrollo de las partes interesadas, adicionalmente desde el Comité de

Responsabilidad Social se vela por el cumplimiento del programa, ejecucion de politicas y
actividades en pro del desarrollo sostenible.
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Desde el programa de Responsabilidad Social, la Clinica Somer se ha
planteado unos objetivos claros para trabajar, definidos asi:

- Implementar en la Clinica una politica de Responsabilidad Social, que le apunte al
desarrollo sostenible de la Organizacion, de tal manera que se genere en todos los : :
colaboradores cultura en Responsabilidad Social. . . [ LaClinicaSomer |

reconoce 3+

David Gomez Gonzalez

- Alcanzar altos estandares de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

De esta manera se ha planteado dentro de los alcances del Programa hacer un : .
Aunque no se realiza un analisis de materialidad,

autodiagnostico del estado actual de la Institucion en Responsabilidad Social, ademas de : : :
tiene acciones y estrategias, tal y como se ha

avanzar gradualmente en el fortalecimiento de los siguientes ejes: Medio Ambiente, : o
mencionado, para incluir a algunos de sus

Estado, Comunidad y Sociedad, Clientes y Consumidores, Proveedores, Competencia, : , .

grupos de interés, como son: empleados y
comunidad, con énfasis en los usuarios,
pacientes y sus familias, muy
especialmente atendiendo poblaciones

vulnerables del pais. Ademas de la gestion

Empleados y Gobierno Corporativo, hasta alcanzar los estandares maximos de
certificacion y adicionalmente la formulacion de los planes de accion para el
fortalecimiento del programa institucional, asi como la ejecucion, seguimiento, evaluacion
y medicion de resultados de dichos planes de accion.

que se realiza desde el area de Gestidon

Es importante resaltar que desde el Comité de Responsabilidad Social se : . : ,
Ambiental para mitigar los impactos producidos

pretende lograr un empoderamiento exitoso de las estrategias y acciones. Se -
por la actividad.

cred un comité interdisciplinario, que direccione y trabaje el proceso de mejoramiento
continuo, el cual se reine mensualmente, cada integrante hace parte de diferentes areas

de la Clinica y tiene bajo su responsabilidad unas funciones especificas, descritas en el
Programa de Responsabilidad Social con el que cuenta la Clinica.
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Desde empleados se ha venido
implementando acciones tales como:

- Somer te quiere Saludable

- Somer en Bici
- Adecuacion de puestos de trabajo, evaluaciones de carga laboral, prevencion de la fatiga laboral, mediciones de riesgo psicosocial.
- Pensando en el confort y Bienestar de los empleados se han ampliado diferentes areas administrativas y asistenciales con el objetivo de integrar los procesos, una de las areas que ha sido ampliada es el servicio
farmacéutico. De igual manera han sido incorporados cafetines en cada una de estas areas.

- Adicionalmente se cuenta con un programa de bienestar y medidas efr, dentro de este programa los colaboradores pueden sugerir medidas efr.

- Se realiza participacion en las Olimpiadas Empresariales, actividad fisica 2 dias a la semana, dia de Sol Familia Somer realizado 3 veces en junio y diciembre, 2 dias de recorridos y actividades en la Clinica con los hijos de
los empleados.

- Desde el Comité de Convivencia Laboral se realizan campanas de despliegue.

-El Comité de Humanizacion cuenta con campanas y cronograma de actividades, ademas de la asignacion de padrinos de la humanizacion por areas y servicios.

- Actividades de solicitudes de capacitacion externa y becas parciales de estudio.

- Curso virtual de induccion que contiene todo el componente de Responsabilidad Social Empresarial, ademas este tema se refuerza en la reinduccion.

- Procedimiento de Seleccion basado en 29 competencias definidas acorde con los roles, procesos y comportamientos culturales propios de la Organizacidn, para lo anterior no se maneja ningun tipo de discriminacion.

- Tarjeta de Privilegios (sin costo) donde obtienen descuentos para asistencia a citas con especialistas, incluyendo su grupo familiar.

- El Programa de Bienestar cuenta con una estrategia que va dirigida al personal jubilado y sus familias; esta estrategia cuenta con un compartir que se realiza una vez al ano con la Gerencia, ademas en las actividades que
realiza la Clinica se invita al personal jubilado y a sus familias.

- Concurso 5s (orden y aseo).

-Concurso de Pesebre de Navidad en material reciclable.

- Estrategia valorando mi antigliedad (quinquenios).

- Fiesta de fin de ano para todos los empleados.

- Tiempo libre cumpleanos y licencias por calamidad.

-Galardon a la excelencia.

-Reconocimiento donante Banco de Sangre.

- Semana de la sostenibilidad.

- Concurso de lavado de manos.

- Reinduccion / Kit de acreditacion.

-Ejecucion de diferentes acciones para lograr certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (efr) w S
>
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Desde Clientes se han trabajado las siguientes actividades:

- Nuevo espacio para la atencion del binomio madre e hijo, en el séptimo piso de la Torre 2. La Clinica recibio certificacion como Institucion |AMI (Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia) el 19 de diciembre de 2019,
cuenta con una Politica, un Comité IAMI y un plan de actividades, como las capacitaciones a las madres gestantes y el grupo de apoyo a la lactancia materna, entre otras.

- Con el objetivo de facilitar el acceso a comestibles para los usuarios y acompanantes se instalaron dispensadores de café y snacks en varias areas de la Institucion brindando asi un mejor bienestar para quienes nos
visitan.

- La Clinica vela por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios segun lo establecido en la horma, razon por la cual genera estrategias que favorezcan la divulgacion de los mismos por medio de
habladores, publicidad, recorridos; rubros para suplir las necesidades de la Asociacion de usuarios, entrega de equipo de computo para ésta.

- Durante el ano 2019 se refuerza el tema de Responsabilidad Social entre clientes, comprometiéndonos con el fomento del cuidado del medio ambiente por medio de la educacion en temas como la disposicion de
basuras adecuadamente, auto cuidado y el cuidado del entorno.

- Revision de la procedencia y calidad de los servicios para la contratacion.

- En pro de la garantia de los derechos de los recién nacidos durante el 2019 la Clinica presto el servicio de registro civil, evitando sobre costos para los padres.

- La Clinica trabaja por el mejoramiento de la calidad de sus servicios, razon por la cual implementa el proceso de monitoreo de la satisfaccion, por medio del cual se busca identificar objetivamente la percepcion de los
usuarios frente a los servicios que prestamos y definir a partir de esta informacion planes de accion orientados a la excelencia.
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- Nuestros usuarios voluntariamente nos manifestaron sus reconocimientos, sugerencias y/o reclamos, frente a la atencion recibida, para el ano 2019.
Las manifestaciones de nuestros usuarios fueron clasificadas de la siguiente forma:

Reconocimientos

Desde Clientes se han trabajado las siguientes actividades:

-Nuestro indicador de humanizacion permanece en 2019 con resultado excelente, permitiéndonos identificar la experiencia de nuestros usuarios frente al trato y atencion humanizada en todos los servicios de la clinica.

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO,
Tarsdanro | Empelanky Eatatpcooreg
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Desde Medio Ambiente se han realizado actividades como:

- Se implemento el programa de ahorro de energia y agua, participacion en comité ambientales externos, charlas y capacitaciones a colaboradores y personal tercetizado, medicion®®Compensacion de la Huella de
Carbono.Adicionalmente, identifica todos los impactos generados por el desarrollo de la actividad econdmica.

-Politica ambiental, publicada en la pagina web y divulgada a colaboradores.

-Disposicion de residuos ordinarios con la empresa municipal y aprovechamiento de residuos reciclables con empresa gestora Planeta Verde.

Inversion: $ 399.044.326

Gestion de proveedores

-Para abordar el tema de proveedores se disend un formulario propuesto para enviar a los proveedores y socializar sus resultados, en el que se evalian temas desde seguridad y salud en el trabajo, gestion humana,
cumplimiento legal, medio ambiente, entre otros.

Inversion: $ 7.982.533

Desde Comunidad y Sociedad se han realizado acciones como:

-Mantenimiento de manera voluntaria de la Glorieta cerca a la Clinica, Jornadas de Salud, apoyo a las voluntarias (ASDAVOL), hogares de paso, Fundacion Somer, participacion de especialistas, médicos generales y otros
en las Jornadas de Salud de la Fundacion Somer en diferentes municipios del Pais con un aporte promedio de 5 horas por jornada, ademas de la contribucion a diversos programas educativos en salud, Proyecto
educativo la sangre y su recorrido por la vida.

- Apoyo alimentario a poblacion vulnerable durante su hospitalizacion.

- Subsidios de transporte de retorno a su lugar de origen para poblacion vulnerable economicamente.

- Subsidios para compra de medicamentos, insumos necesarios para la recuperacion de la salud, pago directo de alojamiento y apoyo funerario para poblacion vulnerable econdmicamente.
- Diversos programas educativos en salud en medios de comunicacion, proramas educativos Banco de Sangre, actividades educativas en el Centro Comercial San Nicolas, Liga de la Lactancia - |AMI.

- Registro de acciones e inversiones que se aplican a la comunidad. Control con indicadores de gestion en temas de Responsabilidad Social.
- Oportunidades para acceder a servicios de salud de calidad: Tarjeta de Privilegios La tarifas especiales y diferenciales para poblacion vulnerable. La Clinica vela por mantener dentro de su equipo

w CLINICA
Inversién: $ 252.923.157 h]S mer
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Desde el area de interés Gobierno, se
desarrollaron las siguientes actividades:

- Actualizacion del Codigo de Conducta y de Buen Gobierno bajo los preceptos de la Super Salud emitidos a través de la Circular 00003 de 2018. Para esto, se contrataron asesores externos especializados.

- La Junta Directiva determino la creacion de la Oficina del Socio, para definir un medio de comunicacion a los requerimientos de los accionistas agil y eficaz, independiente de su porcentaje de participacion. Reparticion de
utilidades del anterior ejercicio fiscal las cuales son aprobadas por la Asamblea de socios.

- Se aplican descuentos por prestacion de servicios de salud a los socios y su familia, de acuerdo con el reglamento para ejercicio de la medicina que aplica a todo el grupo accionario.

- De acuerdo con el C.Co, los accionistas podran distribuir menos del 50% de las utilidades del ultimo ejercicio en tanto exista un quorum no menor al 70%. Este ha sido el caso de Somer S.A

Inversion: $ 2.027.028.761

Para gestionar la Gobernanza de la organizacion desde el area de interés Estado, se ha trabajado asi:

- Se realiza de manera permanente cursos virtuales dirigidos al personal asistencial, lo cual hace parte del Programa Somer Académico, estos son gratuitos para los participantes y la Institucion pone a disposicion el
conocimiento de los médicos y la administracion de la plataforma.

-Se realizan capacitaciones dirigidas a las madres gestantes, en las cuales se facilita el expositor, el grupo logistico y los refrigerios.

-Se realizan jornadas de salud en instituciones publicas, permiten aportar al desarrollo de programas especiales; en estas jornadas, se ofrecen charlas, glucometarias y atencion por parte de enfermeria profesional.

-Se realizaron 3 Jornadas por el corazon de los ninos en alianza con la Alcaldia de Rionegro, con las cuales se realizo la revision por diferentes médicos y especialistas a mas de 900 ninos del municipio, para identificar alguna
cardiopatia congenita, se realizaron ademas ecocardiogramas a los pequenos que se les encontro alguna sospecha y se realizo seguimiento a quienes debia tener intervenciones. Se pone el personal médico, de enfermeria,
nutricion, voluntarios administrativos, refrigerios, almuerzos y elementos meédicos para la logistica.

- Se apoya logistica y financieramente, la red de asociaciones de usuarios del Oriente Antioqueno. Se ofrece apoyo con transporte, refrigerios, papeleria y tiempo del personal de la Institucion.

- Se conto con 6 aprendices del SENA, de la Universidad de Antioquia y de otras Instituciones publicas en diferentes areas de la Clinica.

- El Centro de simulacion se encuentra a disposicion de entidades publicas, en donde la Institucion no solo presta el equipo y las instalaciones, también facilita capacitadores y encargados del centro.

- Se realizan simposios académicos que buscan ofrecer actualizacion constante en temas de salud a personal de instituciones publicas y privadas. En este punto se hace especial énfasis en entidades publicas que son mayoria
en el Oriente cercano. El apoyo en los simposios y congresos es de todo el tema logistico, papeleria, refrigerios, divulgacion, capacitadores, entre otros.

-En el 2020, la Clinica Somer buscara participar de espacios de colaboracion con otras instituciones gubernamentales para trabajar en conjunto en actividades que beneficien a la comunidad.

Inversion: $ 121.491.052

Competencia: desde Clinica Somer se conoce y cumple lo establecido por la ley en relacidn a la Competencia desleal, se realiza participacion en comités del sector en los que se promueve la competencia leal,
adicionalmente La Clinica hace parte de acciones de cooperacidn y crecimiento mutuo con:Asociacion de Empresas Sociales del Estado de Antioquia (AESA), Alianza Somos 14 +1
(Inversion: $33.201.260) y Asociacidon Colombiana de Clinicas y Hospitales (ACHC), (Inversion: $17.067.590), ademas de promover la generacion de proyectos sociales y ambientales.

Inversion: $ 50.268.850
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REEXPRESION DE LA

La empresa reporta la inversion en proyectos de
caracter ambiental y social (en la plataforma de Fenalco
Solidario, en 2016, 2017, 2018 y 2019, igualmente lo ha
hecho en los tres informes de sostenibilidad que ha
diligenciado a la fecha), lo ha socializado a sus grupos de
interés; y lo ha convertido en herramienta de
proyeccion (como lo logré con la medicion de la huella de
carbono, la cual fue compensada y mitigada en los anos
2016,2017,2018; frente a la medicion del 2019 estamos en
proceso de certificacion de la medicion.

Referente a la Inversion, para la Clinica Somer es
importante disponer de un presupuesto con el cual
se fomentara el desarrollo de las partes interesadas
y de las acciones que realiza para contribuir con la
sostenibilidad, respecto a la inversion en Responsabilidad
Social, en el ano 2018 la Clinica realizd una inversién de
$2°573.483.609 y durante el ano 2019 se invirtieron
$3’°564.791.561, lo cual significo un aumento importante en
inversion.

ELABORACION DE

Desde 2016 la Clinica realizé la mediciéon de la
Huella de Carbono: en 2018 se emitieron 708 toneladas
de CO?2 equivalente, respecto 2019 se realizo la medicion
certificada con Fenalco Solidario, arrojando como resultado
540.91 toneladas de CO2 equivalente para los alcances | y
2 del inventario de gases efecto invernadero. Se espera
realizar realizar una compensacion de las Toneladas de CO2

20
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equivalente emitidas, en una proporcion en la que podamos
llegar a la neutralidad de emisiones; sin embargo, estas
emisiones han sido compensadas desde 2016 siendo parte
del esquema de compensacion de pagos por servicios
ambientales BanCO2, apoyando a familias campesinas
de municipios como San Francisco y Cocorna.

En el afio 2018 se realiz6 la compensacion para la
proteccion de 10 hectareas correspondiente a una
inversion de $6'628.500,en 2019 se logro la proteccion
de 72,2 hectareas, correspondientes a una inversion de

$13293.000.

Desde el afio 2015 la Clinica comenzé a realizar
inversiones en Responsabilidad Social, invirtiendo
parte de sus utilidades en este eje debido a la
cultura de compromiso por parte de la junta
directiva y de los socios. lLa cultura de Ia
Responsabilidad Social se convirtio parte del ADN de la
compania, asi desde Clinica Somer se evidencia el
compromiso fehaciente que se ha tenido por Ila
sostenibilidad de wuna manera decidida pasando de
inversiones relacionadas con el 8% en el 2015 hasta el 67%
de inversiones en 2019, lo que significo paralelamente
el incremento de acciones realizadas en materia de
responsabilidad social.

W Somer
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OBJETO Y CICLO DE

El reporte de sostenibilidad, es una publicacion anual
que permite informar a las partes interesadas todas las
acciones implementadas en el marco de Ila
responsabilidad social, debe ser informacion verificable y
comparable que evidencie el impacto positivo de dichas
acciones en el tiempo, el periodo de este informe corresponde
a informacion de 2019.

INFORME

Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI:

-
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Temas economicos

Tema material y cobertura

Como entidad controlada por la Superintendencia Nacional
de Salud y comprometida ética y profesionalmente con los
aspectos relacionados con la prevencion del lavados de activos, el
financiamiento del terrorismo y otros delitos, coopera en la
implementacion de medidas necesarias para prevenir el Lavado de
activos/Financiacion de terrorismo en la Clinica, para este tipo de

actividades ilicitas.

La Clinica adopté la medida de control, orientadas a prevenir
y mitigar los riesgos que en la realizacion de las operaciones,
puedan ser realizadas como instrumento para lavar activos y/o
financiar delitos. Cubriendo asi toda nuestra linea de servicios de
salud y médicos especializados sin importar que se realicen en efectivo
o no, asi como también todas nuestras contrapartes (empleados,
clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos) relacionados

con el objeto social de la Clinica.

iDonde se produce el impacto?

Es responsabilidad de las organizaciones bloquear los recursos
provenientes del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo, lo cual afecta a la sociedad y a la nacion; de esta
manera con el sistema SARLAFT se evita la extorsion, secuestros,
afectacion al empleo, las condiciones sociales. Se impacta directamente

en los colaboradores, proveedores, clientes y demas partes interesadas.

Implicacion de la organizacion en
los impactos

Desde Clinica Somer se cuenta con un Sistema SARLAFT el
cual se encuentra documentado con un manual, una politica,
un comité y un oficial que se encarga de liderar el programa,
con el objetivo de permitir la adecuada aplicacion de medidas para

prevenir el Lavado de Activos/ Financiamiento del Terrorismo y otros

delitos.

Enfoque de gestion y sus componentes

Siguiendo los lineamientos de la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF), en el cual se realiza el reporte de
actividades sospechosas, la Clinica Somer gestiona el tema
realizando cumplimiento de la norma, divulgando las diferentes
actividades y procesos que se derivan de ésta con el personal,
adicionalmente realizando validacion entre las bases de datos nacionales
e internacionales, realizacion de capacitaciones, induccion, reinduccion,
matriz de riesgos.

Anualmente se vrealiza una revision peridodica de
colaboradores, proveedores, para revisar el cumplimiento de la

normatividad. Contamos con un oficial de cumplimiento, quién lidera el

programa, adicionalmente contamos
N

con personal capacitado en el tema
(Directivo, suplente, Lider del area de

Me

Juridica y Lider de Control Interno).

CLINICA
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La SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A “SOMER S.A”, en su condicion de prestador de servicios de salud debe cumplir con las regulaciones fijadas por la Superintendencia

4 Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Seguridad Social y otros entes de control promotores y autoridades competentes en Colombia. Adicional la SOCIEDAD
POLIT|CAS MEDICA RIONEGRO S.A “SOMER S.A”, implementara lineamientos, reglas de conducta y procedimientos que orientardn su actuaciéon con miras a evitar situaciones vulnerables para la
consolidacion de delitos (LA/FT) que se traducen en estas politicas de administracion de riesgos.

Impulsar a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal, reglamentaria y operativa en materia de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos.

Asegurar el acatamiento de las disposiciones internas relacionadas con la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, por parte de sus organos
OBJETIVOSY internos de administracion y de control, del oficial de cumplimiento, asi como de todos los funcionarios y empleados.

Establecer politicas frente al conocimiento de las contrapartes (empleados, personal asistencial, clientes, contratistas, aliados estratégicos) de la SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A
“SOMER S.A”.

Establecer los lineamientos que adoptara la entidad frente a los factores de riesgo de exposicion al Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo.

Dar a conocer una guia que permita establecer aspectos relevantes para la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

Cumplir con la normatividad vigente circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Establecer planes de capacitacion que garanticen el conocimiento sobre Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Por medio de correo electronico al

area de Juridica o Control Interno.

QUEJASY
RECLAMOS

Calidad con corazén
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EVALUACION DEL

DE GESTION

Se evalla por medio de los reportes de la UIAF,
auditorias internas de cumplimiento y porcentaje
de adherencia a las capacitaciones.

Reporte ante la UIAF

CLINICA

WNISome

Calidad con corazén I



GRI [03-1

i
HISTORIA OF LA AGNICULTURA UNDANA
-I-H--.+F:-‘.l.-q.:'_-;L._-_ - :-*1'. -

mmEmr vl 1§
W i e e— L

S e e prr— e = -
Sl ks i = & =
i ama F S o a i
L.t 1 2k 0 n
E T S s -
1HH+'- L ]
e e e B
= & i
. e s < -
iy W e P — M
i —. ——— ge————
. g - |
- L e L -

Temas ambientales GR1-205

ENERGIA

Explicacion del tema y su Cobertura

La Clinica reconoce el impacto generado en el consumo del recurso energético, ya que por la actividad desarrollada es un gran consumidor del mismo, por
lo cual es consciente que debe gestionar el impacto, de igual manera implementar programas en pro del ahorro energeético al interior de la Institucion. Entendemos que el
consumo energético genera emisiones de Gases Efecto Invernadero, por lo cual como empresa socialmente responsable debemos gestionar e intervenir.

Desde el area de Gestion Ambiental se llevan mensualmente indicadores de consumo energético, en el cual se evalian anomalias, y a partir de esto se desarrollan
estrategias que apoyen a la disminucion del mismo, asi con el control y seguimiento a estos indicadores se realiza el plan de trabajo para intervenirlos. De igual manera desde el
comite de Responsabilidad Social Empresarial se ha venido trabajando en el proyecto de energia solar por medio de paneles fotovoltaicos, recibiendo e investigando
propuestas de diferentes proveedores, esperando lograr su estructuracion y presentacion del proyecto ante la Junta directiva.

¥
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Implicacion de la organizacién en los impactos

Clinica Somer ha identificado sus impactos en el consumo
energético, sin embargo, ha contribuido a realizar campaiias
y sensibilizaciones al interior de la organizacion, como
acciones de mitigacion, asi como, la implementacion de bombillas

ahorradoras o equipos con mayor eficiencia energeética.

Adicionalmente desde 2018 la Clinica viene apostandole a la
investigacion en inversiones de generacion de energia limpia como lo
son las celdas fotovoltaicas, esperando la materializacion de este
proyecto.

Durante el 2019 se realizaron actividades como ejecucion y
seguimiento al programa de energia, educacion en buenas
practicas ambientales, campaias de difusion y sensibilizacion
con tips ambientales, por medio del boletin electronico
notisomer, fondos de pantalla, entre otros.

En cuanto a la cobertura de la identificacion de impactos a
proveedores, debido a la cantidad de proveedores que intervienen en
el suministro de insumos, es complejo realizar el seguimiento en temas
ambientales, sociales, economicos, sin embargo, se prevé trabajar
las partes interesadas que han sido menos abordadas.

Enfoque de gestion y sus componentes

Complementariamente contamos con un programa para la
gestion del ahorro energético de la Clinica, el cual tiene como
fin logar un optimo aprovechamiento del recurso de una manera
consiente y sostenible.

CLINICA
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EVALUACION DEL

DE GESTION

Mecanismos de evaluacion

Se realiza seguimiento a temas materiales por medio de
indicadores de gestion, basados en el consumo mensual de
energia, ingreso de indicadores en aplicativos (Gestor Clinico) y
demas. Con el objetivo de trabajar en el mejoramiento de estos
indicadores, se realizan capacitaciones en plataformas
corporativas, de manera presencial, tips de ahorro con difusion
por redes, sociales, correo institucional y demas.

Sabemos que el consumo de energia es un indicador de dificil impacto, y
por ello se trabaja constantemente en la adquisicion de
conciencia ambiental y cultura institucional.

Consumo total de
combustible

Los tipos de
combustibles
utilizados

Consumo total de
combustibles
procedentes de
fuentes renovables

Explicacion de los
tipos

Consumo de
electricidad

Consumo de
calefaccion

Consumo de
refrigeracion

Consumo de
vapor

Fedebiocombustibles y UPME

CONSUMO ENERGETICO |19
DENTRO DE LA o

ORCANIZACION <<}

25791,08 kWVh

Combustible ACPM

0,0 kWh

Para nuestro caso no consumimos
combustibles de fuentes renovables.

2.645.025 KWh

0,0 kWh

0,0 kWh

0,0 kWh
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AGUA

Explicacion del tema y su Cobertura

La Clinica Somer se ha comprometido con el desarrollo de acciones que permitan prevenir, mitigar y corregir los impactos negativos generados en
cada una de sus actividades, por tal motivo, es importante desarrollar un programa que permita evitar las pérdidas o desperdicios del
recurso agua.

Como gran empresa reconoce el impacto generado en el consumo del recurso hidrico, ya que su actividad requiere la utilizacion de
este para la prestacion de los servicios de salud, por lo cual debe gestionar los impactos, de igual manera implementar programas en pro del
ahorro del agua al interior de la Clinica. Entendemos que el consumo de agua, impacta directamente en la disponibilidad del recurso
hidrico, lo cual afecta a las futuras generaciones.

Desde el area de Gestidon Ambiental se llevan mensualmente indicadores de consumo de agua del suministro de acueducto y del nivel
freatico, del cual la Clinica tiene una concesion de agua, en el cual se evalian anomalias en el consumo, y a partir de esto se desarrollan
estrategias que apoyen a la disminucion de éste; desde el seguimiento a estos indicadores, se reconocen e identifican los consumos.

;Donde se produce el impacto?

El impacto es producido directamente en el recurso hidrico, el cual se ve
alterado y degradado por el alto consumo que se da de este, por tal motivo
reiteramos la importancia de realizar una adecuada gestion en cuanto a sensibilizacion y
tecnologias ahorradoras del recurso.

Implicacion de la organizacion en los impactos

Se ha contribuido de tal manera que podamos mitigar los impactos
generados, realizando la medicion, control y seguimiento al plan de ahorro y
uso eficiente del agua, de igual manera se compartieron tips y campafas por
medio de correo institucional y redes acerca del cuidado del agua y de la
conciencia que debemos tener al utilizar el recurso, adicionalmente los
indicadores de seguimiento al programa se presentan en el Comité Ambiental, en el cual
participan diferentes representantes de las areas y el Director Administrativo y
Financiero, desde alli evaluamos todas las problematicas o anomalias de los indicadores.

)
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Enfoque de gestion y sus componentes

Se realiza la implementacion, control y seguimiento al plan

de ahorro y uso eficiente del agua, dentro de este plan se incluye

la sensibilizacion a los colaboradores, ya que ellos son un factor

sumamente importante en el uso racional de este recurso, el aporte

de sus ideas y sus ojos alrededor de la Clinica, ayudan a identificar
las fugas o danos que puedan provocar el desperdicio del

recurso.

[ COMPROMISOS
QUEjA
RECLAMOS

Plan de uso y ahorro eficiente del agua.

Establecer un programa de ahorro y uso
eficiente del agua que permita implementar,
educar y continuar en el tiempo con buenas
practicas ambientales, dando cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable a nuestra Institucion.

Desde los aplicativos tecnologicos se tiene
habilitados mecanismos para reportar danos
de cualquier tipo, esto permite gestionar de una
mejor manera danos asociados a fugas y demas.

OBJETIVOSY

- Documentar y divulgar el programa.

- Motivar, entrenar y cambiar los habitos del personal
involucrado en el uso del recurso agua hacia su utilizacion
eficiente.

- Implementar medidas necesarias para el control de las
pérdidas o desperdicios de agua en todas las unidades
estrategicas.

- Garantizar las condiciones optimas fisicoquimicas tanto
para el agua potable.

- Registrar periodicamente los consumos de agua de la
institucion.

- Trabajar por los vertimientos realizados al alcantarillado.

Campanas educativas, capacitaciones, promocion de
conciencia ambiental.

-

S
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EXTRACCION DE

AGUA

POR FUENTE

EVALUACION DEL

Volumen total de 3
agua extraida 86026,0 m

Aguas

superficiales y 00m?
demas

DE GESTION

Mecanismos de evaluacion Aguas subterrineas EECERYZ NN L

Se realiza la medicion y gestion de indicadores. Sabemos que desde

Clinica Somer debemos seguir trabajando arduamente en pro de f\e%:lf ic(ljzlluwa 0.0 m3
la gestion del recurso agua. 2

Aguas residuales de 00 m?3
otra organizacion )

Siministros

municipales, 82462.0 m?

publicos o privados

La metodologia para el cdlculo del consumo de
agua, esta soportado con las facturas de servicios
publicos y los registros internos que realizan los
colaboradores del drea de ambiente fisico.
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Explicacion del tema y su Cobertura

La Clinica Somer refleja su preocupacion por las problematicas medioambientales y por tal motivo reconocemos que somos agente de cambio identificando los impactos ambientales

generados por el desarrollo de nuestro objeto social, de esta manera hemos decidido cuantificar la emision de gases efecto invernadero desde 2016 certificandonos
inicialmente con Fenalco Solidario, posteriormente la Clinica ha realizado la medicion ano a ano con distintas calculadoras para la medicion de la Huella de Carbono, dentro de
estas la calculadora facilitada por la Corporacion Empresarial del Oriente Antioqueno, por estar adheridos al Acuerdo de Crecimiento Verde de Cornare. De esta
manera al realizar la cuantificacion de dichas emisiones la Clinica puede formular planes de accion y de reduccion o compensacion de las mismas.

iDonde se produce el impacto?

La Clinica Somer reconoce que uno de los principales impactos de la generacion de Gases Efecto Invernadero corresponden al deterioro de la capa de ozono y la contribucion al
calentamiento global, por eso reconocemos las emisiones generadas por el desarrollo de nuestras actividades, y de esta manera con el compromiso adquirido desde la
compania queremos realizar esfuerzos por minimizar, reducir, compensar estos impactos.

La Clinica realiza la medicion de sus emisiones teniendo en cuenta los alcance | y 2 ademas de incluir el alcance 3 el cual es de medicion voluntaria.

Implicacion de la organizacion en los impactos

Puesto que Clinica Somer es una empresa grande con un numero de colaboradores alto, con un alto flujo de desarrollo de actividades directas de la prestacion de nuestros servicios,
reconocemos los impactos generados y provocados al ambiente, desde el consumo energético, hidrico, de recursos o insumos necesarios para el desarrollo de
nuestra actividad y como consecuencia la generacion de emisiones de Gases Efecto Invernadero.

Desde el nacimiento de la idea de realizar la medicion de la Huella de Carbono en 2016, la Clinica realiz6 esfuerzos a nivel logistico para levantar la informacion necesaria
para la medicion y después de esto configurar formatos y modelos que ayudarian a consignar la informacion y de esta manera ano a ano realizar la medicion.

W Somer
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Enfoque de gestion y sus componentes

Realizamos la medicion de las emisiones generadas de Gases Efecto
Invernadero, disefiamos planes y estrategias de mitigacion y finalmente
compensamos aquello que no podemos mitigar.

EVALUACION DEL

DE GESTION

Mecanismos de evaluacion

Por medio de la ejecucion de los planes de mitigacion y el
seguimiento a la compensacion realizada por medio de pagos por
servicios ambientales.

EMISIONES

DIRECTAS

Q&5

DE GEI (ALCANCE 1)

Valor bruto de emisiones directas de GEl
(alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

Los gases incluidos en el calculo; CO2,
CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Las emisiones biogénicas de CO2 en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

El ano base para el calculo.

la justificacion de la seleccion.

Las emisiones en el ano base

Cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el ano base.

366.54 en toneladas métricas de
CO2 equivalente

CO2 N20
CH4 HFCs

0,0 en toneladas métricas de CO?2
equivalente

2019

La Clinica Somer en 2016 realizd Ila
medicion de la Huella de Carbono con
Fenalco Solidario con la metodologia GHG
Protocol, sin embargo, a partir de ese ano la
Clinica siguio realizando la medicion con
base en la calculadora de Fenalco y la
calculadora suministrada por Cornare, con
apoyo de la Corporacion Empresarial del
Oriente para el Acuerdo de Crecimiento
Verde. Debido a que los factores de emision
son actualizados y con los anos varian, La
Clinica decidio actualizar su medicion con

una metodologia verificable, partiendo asi
de 2019.

805.61 en toneladas métricas de
CO2 equivalente

La Actualizacion de los factores
de emision.

CLINICA
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DE GEI AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

El valor bruto en funcion de la ubicacion de emisiones

indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) en 439.07 en toneladas metricas de

toneladas métricas de CO2 equivalente. CO2 equivalente

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2 N20O
CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos. CH4

La Clinica Somer en 2016 realizé la medicion de
la Huella de Carbono con Fenalco Solidario con
la_ metodologia GHG Protocol, sin embargo, a
partir de ese ano la Clinica siguio realizando la
medicion con base en la calculadora de Fenalco
y la calculadora suministrada por Cornare, con
la justificacion de la seleccion. apoyo de la Corporacidon Empresarial del
Oriente para el Acuerdo de Crecimiento Verde.
Debido a que los factores de emision son
actualizados y con los anos varian, La Clinica
decidid actualizar su medicion con una
metodologia verificable, partiendo asi de 2019.

Las emisiones en el afo base en toneladas métricas 805.61 en toneladas metricas de
(t) de CO2. CO2 equivalente

Cualquier cambio significativo en las - o
emisiones que haya dado lugar a nuevos Actualizacion en factores de emision
calculos de las emisiones en el ano base.

Se utilizo el protocolo de Medicién y Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado por el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) y por el World Resources Institute (WRI), para la elaboracion de la cuantificacion
de GEl y la norma ISO 14064-1:2006.

S CLINICA
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Explicacion del tema y su Cobertura
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La Clinica Somer se interesa por realizar un adecuado manejo de los residuos, tanto peligrosos, como
ordinarios y aprovechables, ya que la Clinica tiene consciencia de los impactos que los residuos generan en el medio
ambiente, buscando el camino para lograr un mejor aprovechamiento de estos, transformandolos y valorizandolos. De esta
manera damos cumplimiento a la politica ambiental de la compaiiia, en la cual queremos implementar
procesos seguros desarrollando acciones que permitan prevenir, mitigar y corregir los impactos negativos
generados en cada una de sus actividades.

Enfoque de gestion y sus componentes

La Clinica Somer reconoce la necesidad inmediata de proteger el medio ambiente, por ello trabaja por
realizar una adecuada segregacion en la fuente, capacitando y sensibilizando a los colaboradores, de esta
manera cuenta con un acopio en el cual realiza separacion de residuos aprovechables como carton, vidrio,
bolsas de suero, papel, archivo, botellas de plastico, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y demas
residuos que se puedan aprovechar y reintegrar al proceso productivo, de esta manera en alianza con

Planeta Verde, empresa encargada de los procesos de aprovechamiento y reciclaje la Clinica apoya a la generacion de

empleo por medio de esta alianza, ya que parte del dinero de estos residuos aprovechados va directamente a la
colaboradora que nos apoya con la separacion, asi garantizamos y contribuimos al empleo formal. Por otro lado en
convenio con Fundacion Puntos Verdes Lito, realizamos la recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, los
cuales se transforman en puntos y estos a su vez en recursos para apoyar a diferentes fundaciones en la cual se atienden
comunidades vulnerables.

El propésito de la gestion integral de residuos, se centra en velar por el manejo sostenible de todos los
residuos que Clinica Somer genera, realizando esfuerzos para fortalecer la gestion y el mejoramiento
continuo.
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EVALUACION DEL

DE GESTION

Al interior de la Clinica desde el area de gestion ambiental se realiza un
riguroso seguimiento a la generacion de los diferentes tipos de residuos,
incluyendo aquellos que son aprovechables, llevamos la contabilidad de residuos
generados, porcentajes de aprovechamiento , porcentaje de residuos enviados a
relleno sanitario, tratamiento de residuos peligrosos.Todo lo anterior se realiza con
base en el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion
Salud. De esta manera podemos decir que de todos los residuos generados en la
Clinica en 2019 el 13% se gestionaron como residuos aprovechables y 0.43% se
gestionaron con residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

La Clinica reconoce que debe seguir trabajando arduamente para incrementar el porcentaje
de residuos aprovechables y de esta manera contribuir al cierre del ciclo.

)
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO |

Explicacion del tema y su Cobertura

La Clinica Somer, desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca
prevenir accidentes y enfermedades laborales, mediante el mejoramiento continuo de las
condiciones y el ambiente en el trabajo, de esta manera proteger y promover el bienestar fisico,
mental y social de los colaboradores de la institucion. Asi mismo, dar cumplimiento a requerimientos
normativos en materia de riesgos laborales.

La Clinica somer por medio de la Politica de SST se ha comprometido con la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracion y control de los riesgos, mejoramiento continuo de los
procesos y la proteccion del medio ambiente.

iDonde se produce el impacto?

Clinica Somer, Institucion Prestadora de servicios de Salud, busca impactar las actividades tanto
administrativas como asistenciales, con cobertura a los colaboradores de planta y trabajadores por
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Implicacion de la organizacion en los impactos

Clinica Somer reconoce que el desarrollo de nuestra actividad representa riesgos para la salud y el ambiente,
ademas de presentar riesgos de exposicion ocupacional a los diferentes colaboradores de la clinica, debido a
esto la Clinica se preocupa constantemente por fortalecer su Sistema de Gestion de-Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Las limitaciones estan dadas basicamente en el control de las bases de datos de informacion dado el numero
de colaboradores de la institucion, sin embargo, se vienen desarrollando herramientas informaticas
que permitiran una gestion oportuna del Sistema de Gestion de-Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Enfoque de gestion y sus componentes

La Clinica Somer cuenta con un equipo interdisciplinario que en el afo 2019 estuvo conformado por
personal propio de 3 personas (un coordinador, una auxiliar y un aprendiz), ademas tres asesores de ARL
Sura, con el objetivo de abordar todos los temas relacionados con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

gz
8 o
i

Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite identificar de
manera oportuna los riesgos inherentes a la actividad comercial, y realizar un tratamiento
apropiado para minimizar y mitigar las consecuencias que estas pueden traer para la Organizacion.

Su diseno y administracion se fundamentan en los riesgos prioritarios de cada una de las areas de trabajo
siendo la de mayor observacion los riesgos biolégico, psicosocial, biomecanico y radiaciones
ionizantes.
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POLITICAS

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: la Sociedad Medica de Rionegro Somer S.A entidad dedicada a la Prestacion de Servicios de Salud de mediana y alta complejidad se
compromete con la proteccion y promocion de la salud de los colaboradores en todos sus centros de trabajo, procurando su integridad fisica mediante la ldentificacion de los
peligros, evaluacion, valoracion y control de los riesgos, mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente.

La Clinica Somer es responsable de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.Todos los colaboradores y partes interesadas tendran la responsabilidad de cumplir con las normas, procedimientos
de seguridad y notificacion oportuna de todas aquellas condiciones que puedan generar consecuencias, emergencias y contingencias. La Clinica destinara los recursos necesarios: Fisicos,
humanos, y financieros para la implementacion y administracion del SG-SST y velara por la mejora continua de sus procesos. Esta Politica hace parte de las Politicas de Gestion de la
Clinica Somer, sera revisada anualmente y comunicada a todos sus colaboradores y partes interesadas.

Politica de seguridad vial: Clinica Somer S.A Cuenta con buenas practicas empresariales ajustadas al ordenamiento juridico nacional, vinculando en su actividad la responsabilidad social
empresarial, la cual nos permite demostrar que somos una Empresa integral en el contexto general de la seguridad vial, por ello nos ajustamos al compromiso nacional, para evitar al maximo
las situaciones de Riesgo que puedan afectar a las personas, los equipos y las instalaciones. Para tal efecto la alta direccion se compromete a cumplir con lo establecido en el
Codigo Nacional de Transito Terrestre (ley 769 de 2002) y las demas normas que la complementen o sustituyan, velando por la seguridad de los actores en la via. También se
compromete a establecer estrategias que permitan prevenir incidentes y accidentes de transito promoviendo ante todo el respeto por la normatividad y destinar los recursos necesarios para
el cumplimiento de lo establecido en el PESY, enmarcados en los principios de calidad, proteccion del medio ambiente y la Seguridad

' COMPROMISOS

La Sociedad Medica de Rionegro Somer S.A entidad dedicada a la Prestacion de Servicios de Salud de mediana y alta complejidad se compromete con la proteccion y promocion de
la salud de los colaboradores en todos sus centros de trabajo, procurando su integridad fisica mediante la identificacion de los peligros, evaluacion, valoracidn y control de los riesgos,
mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente.

La Clinica Somer es responsable de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Todos los colaboradores y partes interesadas tendran la responsabilidad de cumplir con las normas, procedimientos de seguridad
y notificacion oportuna de todas aquellas condiciones que puedan generar consecuencias, emergencias y contingencias. La Clinica destinara los recursos necesarios: fisicos,
humanos y financieros para la implementacion y administracion del SG-SST y velara por la mejora continua de sus procesos. Esta Politica hace parte de las Politicas de Gestion de la
Clinica Somer, sera revisada anualmente y comunicada a todos sus colaboradores y partes interesadas.

OBJETIVOSY

-ldentificar y gestionar integralmente los riesgos que podrian desencadenar una eventual emergencia al interior de Clinica Somer.

-ldentificar oportunamente los peligros asociados a la actividad laboral de los colaboradores en la Clinica, a través de estrategias de intervencion y los Sistemas de Vigilancia
Epidemiologica que permitan monitorear la salud de los colaboradores de la institucion.

-Vigilar y mantener el estado de salud de los colaboradores, a través de las actividades de promocion y prevencion enfocados a una cultura de autocuidado ‘! S
i‘
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RESPONSABILIDADES

Establecer mecanismos de respuesta oportuna frente a los hallazgos de las auditorias y revisiones al SG-SST basados en la mejora continua del proceso y el cumplimiento 2 D
normativo. I 9

Responsabilidades del empleador:

*Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-SST.

*Delegar funciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el cumplimiento de los Planes de Trabajo.

*Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

*Evaluar por lo menos una vez al ano la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

*Realizar las acciones para la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

sImplementar y apoyar el Modelo de intervencion de Accidentalidad (Estrategia Vision Cero)

* Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Responsabilidades de los colaboradores:

*Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

 Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

* Implementar y apoyar el Modelo de intervencion de Accidentalidad (Estrategia Vision Cero)

* Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.

* Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

* Participar en los programas de formacidn y capacitacion de la clinica a través de formaciones virtuales y presenciales.
* Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

La Clinica tiene un presupuesto anual disponible para |a implementacion del Sistema de Gestion.
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QUEJASY
RECLAMOS

Comunicacion directa con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, registro de necesidades y buzon de sugerencias internos.

-Examenes médicos (ingreso, periddicos, egreso, “Profesiograma’)
-Actividades de promocion y prevencion

-Sistemas de Vigilancia Epidemiologica

-Reubicacion laboral

-Ausentismo laboral

-Investigacion incidente de trabajo

-Accidente de trabajo

-Enfermedad laboral

-Normas de seguridad

-Programa de orden y aseo, elementos de proteccion personal
-Plan y Brigada de Emergencias

-Control de maquinas y equipos

-Senalizacion de areas

-Matriz de identificacion peligros y valoracion de los riesgos
-Inspecciones de seguridad en los sitios de trabajo

-Evaluaciones de puestos de trabajo

-Sistema Globalmente Armonizado

-Estrategia de Lideres de Vision Cero (Programa Cero Accidentes)
-A Somer en bici

S
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EVALUACION DEL

DE GESTION

Mecanismos de evaluacion

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra disehado e
implementado bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) desde la
formulacion del mismo se contempla la actividad econémica de la empresa,
numero de trabajadores directos e indirectos y el histérico de accidentalidad,
enfermedades laborales y emergencias ocurridas en el transcurso del tiempo.

El ciclo de su diseno permite a las empresas, autoevaluarse constantemente con
las situaciones laborales que pueden presentarse en el transcurso de las
actividades laborales, y cambios normativos considerables ademas permite generar
inmediatamente planes de mejoramiento continuo.

El enfoque de gestion se evalua desde los indicadores del Sistema de Gestion,
como:

-Auditorias internas

-Seguimiento a plan de trabajo

-Verificacion del COPASST

-Rendicion de cuentas anuales

Resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Desarrollo del programa:

- Recursos- meta: 10% - obtenido: 7,5%

- Gestion Integral del sistema de gestién de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
meta: 15%

obtenido 8%

- Gestion de la Salud: meta: 20% - obtenido: 18%

- Gestion de peligros y riesgos meta: 30% - obtenido: 30%

- Gestion de amenazas meta: 10% - obtenido: 10%

- Verificacion del SG-SST meta: 5% - obtenido: 5%

- Mejoramiento meta: 10% - obtenido: 7,5%

Modificacion relacionada con el enfoque de gestion

Se realizo fortalecimiento del programa con las actividades mencionadas
en el item anterior.
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Y SALUD

GRI 403

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador - empresa de salud y seguridad

El desarrollo de los Comités es alto, ya que se integran con las necesidad del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con los siguientes comités:

- COPASST: Grupo interdisciplinario, en el cual se realizan acciones encaminadas a generacion de
cultura, de esta manera Seguridad y Salud en el Trabajo se fortalece al contar con una vision amplia, en el
cual los integrantes de dicho Comité participan, generando interdisciplinariedad.

- Comité de seguridad vial

- Comité de emergencias

- Lideres vision cero

- Comité de Convivencia

Adicionalmente se cuenta con presupuesto para ejecucion de acciones.
Estos se desarrollan siguiendo el ciclo PHVA.

Porcentaje de trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto de control
y que estén representados por comités formales
trabajador - empresa de salud y seguridad CLINICA

r000% W Somer
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GRI Ig%:gg Este informe fue elaborado en conformidad con los estandares GRI en opcion esencial. 2 0

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 205: Anticorrupcion, I 9
GRI 302: Energia 2016, GRI 303: Agua 2016, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016.
Para una explicacion detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Parte omitida Motivo de la omision Explicacion de la omision

GRI 102: Contenidos Generales.
Perfil de la organizacion.

102-1 Nombre de la organizacion. |

102-2 Actividades, marcas, productos 3.4
y servicios

102-3 Ubicacion de la sede. 2
102-4 Ubicacion de las operaciones.

|02-6 Mercados servidos. 5

102-7 Tamano de la organizacion. 6

102-8 Informacion sobre empleados 7
y otros trabajadores.

|02-12 Iniciativas externas 8
02-13 Afiliacion a asociaciones 9

Estrategia.

|02-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la toma 10
de decisiones.

I

102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades principales.
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GRI 102-54
102-55

GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Parte omitida Motivo de la omision Explicacion de la omision

Participacion de los grupos
de interés.

|02-18 Estructura de gobernanza. 12
102-40 Lista de grupos de interés.

102-42 ldentificacion y seleccion de 13
grupos de intereés.

102-43 Enfoque para la participacion 13
de los grupos de interés.

102-44 Temas y preocupaciones 13
clave mencionados.

Practicas para la
elaboracion de informes.

| 02-45 Entidades incluidas en los
. : . | 4
estados financieros consolidados.

102-46 Definicion de los contenidos de 14
los informes y las Coberturas del tema.
102-47 Lista de los temas materiales. I5-16-17-18-19-20

102-48 Reexpresion de la informacion.
102-49 Cambios en la elaboracion de 21
informes.

102-50 Periodo objeto del informe.
102-51 Fecha del ultimo informe. 22
102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para o)
preguntas sobre el informe.
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102-55 I 9

GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Explicacion de la omision

I02 54 Declaracion de elaboracion del

informe de conformidad con los
Estandares GRI.

Serie 200 (temas economicos).

GRI 103: Enfoque de Gestion.
103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.

|03-3 Evaluacion del enfoque de
gestion.

Serie 300 (temas ambientales).

GRI 103: Enfoque de Gestion.
Energia.

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion.

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion.

GRI 103: Enfoque de Gestion.
Agua.
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Calidad con corazén
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102-55
|19

GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Explicacion de la omision
103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion.

303-1 Extraccion de agua por fuente.

GRI 103: Enfoque de Gestion.
Emisiones.

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura.
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion.

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance ).

305-2 Emisiones indirectas de GEl
al generar energia (alcance 2).

GRI 103: Enfoque de Gestion.
Efluentes y residuos.

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.
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102-55
|19

GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Explicacion de la omision
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