Informe
de sostenibilidad

Introduccion

Para La Clinica el término Responsabilidad Social involucra todas aquellas acciones voluntarias que permiten la
sostenibilidad y laarmonia del planeta, acordes con los principios éticos mundialmente aceptados.

Este concepto es coherente con lo que establece la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de las Naciones
Unidas, segun la cual “Una organizacion sostenible serd aquella que crea valor econémico, medioambiental y social a corto
y largo plazo, contribuyendo asi al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras,
tanto en su entorno inmediato como en el planeta”.

Politica de Responsabilidad social

En el 2016, la Clinica Somer implementd como politica generar cultura y trabajar de manera comprometida y permanente
por el desarrollo sostenible de la organizacion, lacomunidady laregion del Oriente Antioquefio.

Esta politica promovidé un comportamiento ético y moral en todos sus colaboradores, en aras de lograr el bienestar y
crecimiento de la organizaciéon y la regidon; y al mismo tiempo buscando impactar positivamente la calidad de vida de la
comunidad y sociedad, los usuarios y sus familias, a los mismos empleados, proveedores y demas grupos de interés;
velando siemprey de manera comprometiday decidida por la salvaguarday conservacién del medio ambiente.

EJES: La Clinica decidié trabajary desarrollar los siguientes ejes de RS:
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ALCANCE: El presente informe presentard de manera detallada, las iniciativas, acciones e inversiones que realizé la Clinica
en el afio 2016, tendientes a lograr los objetivos trazados en el marco de la politica de RS, en todos y cada uno de los ejes de
responsabilidad.
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Eje medio ambiental

Acciones que se implementaron para incentivar que el medio ambiente se mantenga sostenible, reducir los niveles de
contaminacidon de la empresa, promover una produccién mds limpia, aminorar impactos ambientales, disminuir la
intensidad en el consumo de recursosy generar una cultura entre sus grupos de interés del cuidado de los recursos.

sostenibilidad

Generacion de residuos
La ClinicaSOMER en el afio 2016 desarrolld las siguientes acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos:

Ejecucion de acciones establecidas en el Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS), de
acuerdo a los estandares establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Ministerio del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (Resolucién 1164 de 2002 y Decreto 351 de 2014).

Este plan tiene como objetivo primordial garantizar la gestion integral de los residuos y se encuentra en el sistema de
garantia de la calidad de la Clinica, con el cddigo: GA.PLAN.001.V12.

Capacitacion

*Se desarrolld un curso virtual para todo el personal de la clinica (administrativo y asistencial) en el manejo de residuos
hospitalarios y bioseguridad, que contd con la participacion de 734 personas.

eCapacitacion y sensibilizacién en el PGIRHS dirigida a algunas areas criticas, como: cirugia, UCl y UCE, para fortalecer
adherenciaalos procedimientos establecidos para la correcta gestion de residuos especiales

Campaiias de difusion y sensibilizacion

*En nuestra Clinica se realizan de manera permanente, campafias de sensibilizacién sobre el cuidado ambiental, para esto
contamos con medios de difusidén masiva, como lo es el Noti Somer, a través del cual se realizaron mensajes alusivos a la
disposicion de aparatos eléctricosy electrénicos.

Para minimizar los impactos ambientales asociados a la incorrecta disposicién de residuos RAEE, la Clinica cuenta con un
depdsito de desechos electrdnicos, disponible para toda la comunidad laboral, dichos elementos posteriormente son
aprovechados (mineria urbana), por medio de un acuerdo comercial con la empresa LITO Puntos Verdes. Durante el 2016
selograronrecuperar 1378.3 Kg de residuos RAEE

GENERACION RESIDUOS RAEE
MES KG
Enero 181
Marzo 207,0
Agosto 186,3
Octubre 357,2
Diciembre 446,8
TOTAL 1378,3

Fuente: Informe Sequimiento PGIRHS Gestiéon Ambiental 2017
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Concurso de Pesebres

Esta actividad se realizé en Navidad y tiene como finalidad sensibilizar al personal en la correcta segregacién de residuos y
el aprovechamiento de materiales reciclables; a su vez se incentiva el trabajo en equipo, pues el concurso cuenta con unos
requisitos para participar, entre ellos la elaboracién conjunta del pesebre y presentacién de un mensaje alusivo al cuidado
del medio ambiente. La convocatoria se llevé a cabo a través de los diferentes medios de comunicacién de la Institucién.

Estos fueron los ganadores del 2016:

bre con residuos RAEE
Sistemas y Calidad

Clinica Somer Segregacion de residuos hospitalarios

Segregacion de residuos
’ Esta actividad se enfocd en los servicios de hospitalizacién para capacitar

d—@@ al personal asistencial en segregacion y descarte adecuado de residuos de
< Recuerda ) o
riesgo bioldgico.
S Destruir (rasgar o rayar) la etiquera de los_frascos de

~ medicamentos.

Q9

*Para disponer las bolsas de salinos en residuos reciclables, éstas
no deben proceder de pacientes con medidas de aislamiento, ni
contaminadas, ademds se debe rasgar la etiqueta y cortar la bolsa
en dos partes.

e

+En los residuos reciclables, separar las bolsas de salinos, del
y el cartén,

papel

@

+Tenemos dos guardianes de caracteristicas y usos diferentes:
Cortopunzantes y Quimicos Mercuriales.

®

+Para el descarte de hemocomponentes, registrar en el formato y
disponer en el recipiente exclusivo para tal uso,

L >
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Programa de reciclaje solidario

Este programa liderado por las areas de Gestién Ambiental y Trabajo social de la Clinica, consiste en recolectar y vender las
tapas plasticas de todos los envases, para luego reinvertir el dinero en subsidios para la comunidad vulnerable. En 2016 se
vendieron418.6 Kg.

¥ ¢ ea/'a/gje Solidario!

{Qué es el programa de reciclaje solidario? [REEEEE R E R r T E T T

¢ Es un programa que hemos implementado en nuestra Clinica, el cual consiste en recolectar las tapas plasticas de :
: los envases, con el fin de conseguir recursos que nos permitan facilitar la estancia de las personas de escasos
: recursos y sus familias. :

. .
R N N R NN

Con la recoleccion de las tapas, nuestra Clinica recibe un aporte econémico,
para ayudar con la alimentacion de los acompanantes, estadia, implementos de
aseo Yy subsidios de transporte para algunos pacientes.

®sscssssscess®
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) 4
B ¥

Recolectando en tu casa o lugar de trabajo las tapas plasticas y
entregandolas en la Clinica Somer en el Acopio de Reciclaje.

esssssssen,
esssssssse?®
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Auditorias y aspectos a mejorar

El area de gestion ambiental realizé auditorias semestrales a todas las areas de la Clinica, para verificar la correcta
segregacion de residuos, adherencia a procedimientos segun el tipo de residuos, estado de recipientes y uso eficiente de
aguayenergia. Para el efecto se aplicd el formato GA.FORM.051.

www.clinicasomer.com
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% DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Consolidado auditorias por servicios, Area gestion Ambiental.

Interventoriasy aspectos a mejorar

Se realizé una interventoria a todos los gestores externos de residuos, en la que se verificé el cumplimiento de la norma
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, ademas de las obligaciones contractuales del proveedor. Para el efecto se
aplicé elinstrumento disefiado para tal fin (GA.FORM.005)

*_

Ecologistica Recoleccion, ransporte y Tecniamsa -
g disposicion final de residuos . Catalogado en Muy Confiable
S.A } Manizales
peligrosos
Recoleccion, transporte y Rionegro - Catalogado en Muy Confiable, debe
Rio Aseo Total | disposicion de residuos Antioquia presentar plan de mejora para
ordinarios algunos compromisos
Recoleccion y Rionegro - Catalogado en Confiable, debe
CTA Planeta . . Coo .
Verde aprovechamiento de residuos | Antioguia presentar plan de mejora para
reciclables algunos compromisos

Fuente: Informe de seguimiento PGIRHS Il Semestre 2016, Area Gestién Ambiental..

Indicadores de seguimiento

Se documentaron y gestionaron dos tipos de indicadores: Uno de eficiencia que midié la generacién de residuos de
acuerdo al tratamiento y disposicidn final y el otro de produccion que mide la proporcidn de residuos por pacientes y
trabajadoresdelaclinica.

www.clinicasomer.com
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PORCENTAJE DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS SEGUN SU DESTINO
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La produccion de los diferentes tipos de residuos en la Clinica, durante el 2016, varid respecto al afio anterior, aumentando
la cantidad de residuos hospitalarios de 30,3% a 34,8%, cuya disposicion final es la incineracién, por el contrario, los
residuos ordinarios que son llevados a relleno sanitario, disminuyeron su generacion en un 5%.

Grafica 2.: Kilogramos totales de residuos generados al mes por Cama-dia
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En cuanto a los residuos especiales, no presentd variacién en la generacién. Los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), si presentaron unincremento de 0.2% en su generacion que correspondena 1378.3 Kg.

www.clinicasomer.com
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Consumodeagua
Se desarrollaron las siguientes acciones encaminadas al uso eficiente del recurso hidrico:

*Ejecucidényseguimiento del Programa de ahorroy uso eficiente del agua (Plan Quinquenal) GA.PROG.001, de acuerdo a
los términos de referencia establecidos por el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Ley 373 de 1997).

El programa enmarca las siguientes acciones y actividades para el ahorro y uso eficiente del recurso agua, ademads de
educary continuaren el tiempo aquellas buenas practicas ambientales.

Compra de materiales einsumos

Se continud con el cambio e instalacidon de sistemas hidrosanitarios ecoldgicos, que contribuyen con el ahorro y uso
eficiente del agua, la inversién aproximada fue de $ 37'036.403 millones de pesos, por concepto de compra de 381
elementos hidrosanitarios (pulsador anti vandalico, valvula pedal, fluxdmetros, tele duchas, llaves cuello de ganso entre
otros)

Deteccion y reparacion de fugas

El personal de mantenimiento realizd inspecciones diarias a los sistemas de agua residual y potable, (planta de agua
potable y estabilizacién de pH, tanques de almacenamiento) las cuales permiten identificar acciones preventivas y
correctivas, ademas de realizar un seguimiento al consumo de agua de la Institucién. Para dicho seguimiento, tanto desde
el area de Gestion Ambiental como Ambiente Fisico, se tienen establecidos formatos de registro diarios de consumo de
agua GA.FORM.009, Sistema potable Torre 1 GA.FORM 007, sistema potable Torre 2 GA.FORM.008, aguas residuales
GA.FORM.057.

Los colaboradores realizaron 548 solicitudes por medio del aplicativo institucional de necesidades, reportando dafios en
sistemas hidrosanitario y fugas, se logré el cierre de 100% de los reportes por medio de acciones correctivas.

Celebracion de fechas especiales ambientales

*Con motivo del dia del agua, se realizé una conferencia sobre Huella Hidrica dirigida a los colaboradores de la Institucion.
Lainvitacién fue enviada por los diferentes medios de comunicacion de la Clinica.

eParaconmemorar el Dia de latierray el drbol en el mes de abril, se realizaron charlas por las dreas de la Clinica, explicando
los servicios ambientales que brindan los arboles y se regalaron semillas a los colaboradores. Ademas, se compartio
informacion alusiva al tema por los diferentes medios de comunicacion de la Clinica.

www.clinicasomer.com
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El promedio de consumo de agua por persona es de 0.05m3 (50 Lt) y por DCO (Dia cama ocupada) es de 0.84 m3. Segun
datos de EPM el consumo promedio de una persona al dia estd entre 100y 120 Lt. Los mayores consumos se presentan en
el segundo semestre del aio, y estd relacionado con el inicio de las obras de construccién del cuarto piso de la torre dos, el
mantenimiento de lafachadaylos tanquesy piscinas para el almacenamiento de agua potable.

Consumo de Energia

Se ejecutdy se realizé seguimiento al Programa de ahorroy uso eficiente de la Energia.PROG.002. Este Programaenmarca
las siguientes acciones y actividades para el ahorro y uso eficiente de la energia, ademas de educar y continuar en el
tiempo aquellas buenas practicas ambientales.

-Campafias de sensibilizaciéon a través de tips ecoldgicos por medio del NotiSOMER, ademas de tomar las medidas
recomendadas en la estrategia nacional de ahorro de energia durante la crisis energética que afronto el pais en el primer
semestre del 2016.

-Tips de ahorro de energia compartidos en los diferentes grupos primarios de la Clinica (Calidad y mejoramiento continuo,
gestion Ambiental, Gestion humana, Facturacion entre otros)

-Nueva tecnologia: Se reemplazd la iluminacidn tipo fluorescente que en su gran mayoria eran del tipo bombillo
ahorrador, por iluminacién led (5 referencias ubicadas de acuerdo a las necesidades de las dreas y servicios) en todas las

areasdelaClinica.

-Indicadores de seguimiento: Se documentaron y gestionaron indicadores relacionados con el consumo total de energia
entodoslos meses, y el consumo de energia asociado ala ocupacion de la Clinica.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (KW-h) - ANO 2016

190.000 187 380

185.207

184.120

183.523 183.224

185.000
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180.000
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165.000

160.000
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En el consumo de energia en la Clinica durante el 2016 se evidencié una tendencia a la disminucién del consumo,
especialmente para el segundo semestre del afio. El comportamiento en el consumo estd directamente relacionado con la
ocupacion de la Clinica, tanto con el personal asistencial y administrativo, como de los usuarios. En algunos meses se nota
disminucién considerable respecto a marzo, mes donde se iniciaron acciones para el ahorro de energia por la crisis
energética que afrontaba el pais, se compartieron tips para el ahorro de energia, se desconectaron algunas luminarias y
actualmente la Clinicaya tiene latotalidad de lailuminacién con luces Led.

GRAFICA 2. Ind. 2 - ANO 2015
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El promedio de consumo de energia por persona estd en 1.73 KW/hy 29.8 KW/h por DCO (dia cama ocupada), ambos por
debajo delos limites de control superior (1.95y 33 KW/h respectivamente).
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Eje colaboradores

Queremos contarles acerca de la gestidon con nuestros colaboradores, alrededor de los cuales se generan actividades
de manera permanente.

En el 2016 contdbamos con un total de 756 colaboradores, mas 31 aprendices.
Proporcion de empleados por edad

10 14
1%/_ 0%

Composicion sociodemogrdfica

= 18230

=31a40

=412a50
51a60

= Mayor de 60

....................................................................................................................................................................................

Empleados por género

= Femenino

= Masculino
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Rotacion del personal

En 2016 disminuimos el porcentaje de rotacién de nuestros colaboradores

Porcentaje de Rotacion

=2014 =2015 ~=2016

S

Distribucion de empleados por rol

4 29 12
0% 4% 2%

A

Area del grafico

= Directivos

u Lideres de servicios y areas

20% = Especialistas
Profesionales

= Apoyo y soporte

= Operativos
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Distribucién de empleados por antigiiedad
n n 8 2

% 1%/_,_0%

3% 3

= 0-4 afios

= 5-9 afios
“%10-14 aiios

15-19 afios

= 20-24 aios

= 25- 29 ailos

Gestionamos las necesidades de nuestros colaboradores

Por medio del aplicativo de Gestién de necesidades del cliente interno, el Departamento de Gestién Humana y
seguridad y salud en el trabajo, dio respuesta a 2390 solicitudes realizadas por nuestros colaboradores.

Capacitamos nuestro talento humano

eDurante el aflo 2016 Se brindaron 167 capacitaciones internas para el personal administrativo y asistencial; 18
capacitaciones externas subsidiadas por la Clinica por un valor de $ 34.483.000 pesos.

eContamos con una plataforma virtual de capacitacién desde el afio 2014, que nos ha permitido llegar a mas
beneficiarios, entre los cuales se incluyen colaboradores administrativos y asistenciales de la clinica, IPS

de los municipios y usuarios de SOMER In Care. Durante el afio 2016 ampliamos la cobertura a 1714 usuarios y se
brindaron 17 cursos.

)

% :
< S wmer EcllicacioniVirtual atulaléance

Académico
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USUARIOS
ANO 2014
1149

Cuidamos a nuestros colaboradores

En el mes de agosto se realizd la “Semana que mas Te Quiere” una semana con diferentes actividades en busca de
mejorar la salud y prevenir enfermedades; algunas de las actividades fueron: riesgo cardiovascular, nutricion, examen
de optometria, tamizaje de seno, terapia anti estrés, rumba terapia, ciclo paseo, pausas activas, entre otras. La
Semana que mas te quiere tuvo la participacion de casi 715 colaboradores.

En 2016 disminuimos nuestra accidentalidad, todos hacia la cultura del cuidado

www.clinicasomer.com
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Imagen original

Formamos los lideres Vision Cero

40 horas de formacion en seguridad y salud en el trabajo para 23 colaboradores que fortalecerdn nuestra meta de cero
accidentes.

Lideres Vision Cero

www.clinicasomer.com
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Brigadistas

En el afio 2016 se incrementa el nimero de brigadistas al pasar de 43 a 60 integrantes y se cumple con el plan de
formacion.

FiestadelafamiliaSomer

Trabajamos por el bienestar de nuestros colaboradores. En el mes de diciembre realizamos una integracién de la familia
SOMER. Nos reunimos mds de 800 personas para compartir en familia.

Permisos de estudio

Durante el afio 2016 la Clinica SOMER concedié la oportunidad a 38 Empleados de continuar con sus estudios
profesionales, facilitando el ajuste del horario laboral y ayudando asi su formaciéon académica

Licencias por calamidad familiar

Desde el programa de Bienestar laboral se otorgd a 53 empleados licencias por calamidad familiar para el
acompafnamiento a procedimientos quirdrgicos y hospitalizacién a sus familias, generando con este beneficio tranquilidad
y acompafiamiento al colaboradory a su familia.

Quinquenios

Celebramos en el 2016 los quinquenios de 73 de nuestros colaboradores que han demostrado compromiso, dedicacidn,
vocacién de servicio y calidad con corazén en cada una de sus actividades; haciendo uso del beneficio establecido en el
programa de bienestar laboral. Asi, en total fueron 59 colaboradores que nos han acompafiado desde hace 5 afios, 7 por
10afios, 5 por 15 afiosy 2 colaboradores por 20 afios.

www.clinicasomer.com
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Eje estado

Se promovieron relaciones de apoyo con instituciones publicas como alcaldias, gobernaciones, policia, entes
gubernamentales, con el fin de colaborar con sus politicas sociales y ambientales. Desde este eje, nuestra Clinica ha
trabajado por apoyar el fortalecimiento de la cultura de prevencién y promocién de la salud. A continuacién se
mencionan las principales actividades.

Nuestro trabajo por el crecimiento académico del personal de lasalud de los hospitales del oriente antioqueno:

Se dictaron capacitaciones y conferencias presenciales, dirigidas por nuestros especialistas brindando los siguientes
beneficios:

e Educacion gratuita de calidad y facil acceso.

e Reduccion de costos en capacitacion paralos hospitales de laregion.

e Capacitacion paralos hospitales sin limite de cupos.

e Procesode evaluacidn con certificacidn para los participantes.

e Todos los costos de logistica, administracion de la plataforma, disefio y creacién de cursos, son asumidos por la Clinica
SOMER.

En 2016 se beneficiaron los siguientes hospitales de la regidn:

e E.S.ESanJuande DiosAbejorral.

e E.S.EPbro. LuisFelipe Arbeldez de Alejandria.

e E.S.EHospital SanJuan de Dios de Cocorna.

e E.S.ESanlJulidnde Argelia.

e E.S.EHospitalJosé Maria Cérdoba Concepcidn.
e E.S.E.Hospital SanJuan de Dios de El Carmen de Viboral.
¢ E.S.EHospital SanJuande Dios El Pefiol.

e E.S.EHospital SanJuan de Dios El Retiro.

e E.S.EHospital SanJuan de Dios El Santuario.

e E.S.EHospital Padre Clemente Giraldo Granada.
e E.S.EHospital La Candelaria Guarne.

e E.S.EHospital Lalnmaculada de Guatapé.

e E.S.EHospital SanJuan de Dios La Ceja.

e E.S.EHospital San Roque La Unidn.

e E.S.EHospital SanJuan de Dios de Marinilla.

e E.S.EHospital SanJoaquin Narifio.

16

Observacion: En el afio 2016 se crearon 11 cursos virtuales, los cuales fueron puestos a disposicion del personal de
dichos hospitales.
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Apoyo a las asociaciones de usuarios del Oriente.

Conapoyo de laSecretaria de Salud de Rionegro, se trabajé con las asociaciones de usuarios de varios hospitales de la
regioén, con el objetivo de fortalecerlas, contribuir a su formacidn y visibilizar la crisis de salud que afronta el sistema, para

lo cual se realizan reuniones quincenales, que nos permitieron conocer sus necesidades y ofrecerles nuestro apoyo. En el
afio 2016 se realizaron las siguientes actividades:

-Foro crisis social de la salud: Dirigido a gerentes y directivas de los hospitales del Oriente Antioquefio, el cual contd con

la ponenciadelos gerentes de algunas IPSy de miembros de las asociaciones de usuarios. Este evento contd conla
participacion de 100 personas de Rionegroy otros municipios del Altiplano.

Fo ro
Crisis SOC’GI
de la salud

La crisis del sector salud, es una crisis de todos,

-'.-

por eso te invitamos a conocer mas
sobre esta problematica

-Encuentro de asociaciones de usuarios del Oriente: El jueves 8 de septiembre del 2016, tuvo lugar el encuentro
regional de asociaciones de usuarios, apoyado por la Clinica SOMER, en el que se expusieron ideas e iniciativas para

fortalecerlas y ofrecerles informacidn de su interés. El evento logré reunir personas de los hospitales de Rionegro, La
Ceja, El Carmen de Viboral, La Unidn y Sonsén, entre otros.

-Apoyo en la construccién de los planes de accidn: Asimismo la Clinica se ha hecho presente en la estructuracién
de los planes de accidn y construccion de estas asociaciones de usuarios y ha puesto a su disposicion recurso

humano para la ejecucidn de los mismos, principalmente del area de Comunicaciones, quien acompafia las
reuniones de manera permanente.
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Eje comunidad y sociedad

Nuestra razdén de ser, enmarcada en nuestra misidén, nos motiva a generar actividades y estrategias que impacten
positivamente a la comunidad, por eso trabajamos permanentemente en acciones que den respuesta a las necesidades
de la poblacién de influencia. En este eje, hablaremos de los programas de formacién, donaciones, actividades de
encuentro con las personas, entre otras que queremos seguir fortaleciendo.

Programa Educativo en salud y jornadas de salud: Generar encuentros con la comunidad del Oriente Antioquefio, se ha
convertido en parte de nuestro objetivo de responsabilidad social, por eso desde el Departamento de Comunicacionesy
Mercadeo, se organizan diferentes espacios como lo son las jornadas de salud y las conferencias educativas para la
comunidad. Estos espacios ademas de contribuir a la salud de las personas, nos permiten dar a conocer nuestro
portafolio de serviciosy los nuevos proyectos.

Jornadas de salud Conferencias de salud

para la comunidad
. . . . Empresas ® Conf '
iitd Veradas 11 1 EL@ S 14
g@s Personas L
atendidas 814 L g Nimere .. 932

de asistentes

1 Jornada " "
por mes romedio 66

de asistentes
por conferencia

En el 2016 tuvimos interesantes temas dirigidos por nuestros especialistas. Algunos de ellos fueron:

Artritis.

Acompafiamiento al familiar enfermo.
Manejo de la tos.

Hipertension.

Peso saludable.

Obesidad en ninos.

Enfermedades de la Tiroides.

Infarto Cerebral. 1 8

Dolor de espalda.

A través de las jornadas de salud, pudimos visitar empresas como la Cdmara de Comercio del Oriente, Cornare,
Punto Oriente, el Sena, Asys, Flores Rionegro, entre otras.
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Programa educativo de salud en medios de comunicacién

Los medios de comunicacién, nos permiten llegar a mds personas a través de laformacion en salud, por eso através de
nuestros medios aliados, compartimos tipsy recomendaciones en salud, gracias a la vinculacién de un especialista. Estos
programas se ejecutan de manera mensual a través de RCN Radio, Mi Oriente y Acuario Television.

Educacion a donantes de sangre

Atravésde algunas empresasaliadas, la clinicaSOMERS.A, se compromete a brindar asesoria a los potenciales
donantes de sangre, sobre el autocuidadoy las buenas practicas sexuales, para tener poblacidén sana, con enfoque de
serviralodemas, encaminada en la obtencién de poblacidn sanay segura, paratener donantes sanosy sangre segura.
Ademas de generar la cultura de donacién de sangre, para crear habitualidad en los donantes

2011 23 17 600
2012 34 33 1383
2013 55 52 1027
2014 57 52 2232
2015 61 55 2041
2016 64 50 2064

Paraelafio 2016 se realizaron asesorias directas, con el desplazamiento de lalider del banco de sangre a estas empresas.
Proyecto “soy semilla de vida”

El objetivo de esta actividad es brindar educacién a nifios, de instituciones publicas o privadas de los grados 4to o 5to,
para sensibilizarlos sobre la cultura de donacién de sangre, motivando en ellos las buenas practicas alimenticias y el
autocuidado (vida sana y saludable), ademas de convertirlos en promotores de la donacion de sangre, para realizar
sensibilizacion con sus adultos cercanos.

El proyecto comenzd desde 2015, en lainstitucion educativa Roman Gdmez de Marinilla.

Para el 2016, se realiza formacion del grupo lider de la Institucién, con 10 nifios (educados en forma personalizada), los
cuales asisten a la Clinica SOMER para capacitacién y recorrido por las instalaciones del Banco de Sangre. También se
recibe al grupo de profesores de la Institucidn, para socializacién del proyecto y sensibilizacidon de los mismos.

Ademas el personal del Banco de Sangre se desplaza al Colegio, para capacitacidn alos grupos 5tos. Entotal se educaron
169 estudiantes, conformados en 4 grupos, del grado 5toy 5 profesores. El total de estudiantes de primaria, eran 1040.
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Voluntariado ASDAVOL, Asociacion de Damas Voluntarias

La Clinica SOMER comprometida con el apoyo al voluntariado, sociedad sin danimo de lucro, hadispuestounlugarenla
Instituciony ha ofrecido todo el apoyo logistico para la ejecucidn de sus actividades, lo que permite ofrecer un
acompafiamiento a los pacientesy sus familias en pro de contribuir a su bienestar.

ElVoluntariado fue creado en agosto de 2013 como iniciativa de realizar unalabor social.

Hogar El Peregrino

Desde el mes de marzo de 2016, la Asociacidon de Damas Voluntarias de la Clinica SOMER, ASDAVOL abrid las puertas del
Hogar de Paso El Peregrino, el cual acogidé en el periodo 2016, a 293 personas, integrados por acompafnantes de algunos
delos pacientes de nuestrainstitucidon quienes se encuentran en las unidades criticas de atencién de UCIA, UCEA, UCIN,
UCEN Yy en habitaciones compartidas, pacientes de consulta externay manejo ambulatorio, estos usuarios proceden de
zonas apartadas del departamento de Antioquia e incluso de otros departamentos del pais. Estosson los
departamentosynimero de usuariosacogidos:

Departamento # De usuarios

Antioquia 163
Chocd 65
Boyaca 19
San Andrés y P 17
Caldas 12
Cordoba 10
Valle del Cauca 4
Santander 4
Cundinamarca 4
Tolima 4
Risaralda 1
Total 293

El hogar cuenta con un total de 18 camas dando atencidn a los acompanantes desde las 5:30 pm hasta las 9 am del dia
siguiente, en el servicio se incluyen 2 alimentos, en la mafianay en la noche, estos alimentos se brindan gracias al apoyo
de laempresa privaday de terceros que con su gran colaboracion, contribuyen con insumos cada dia para garantizar que
los usuarios del albergue cuenten con una alimentacién apropiada.
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La clinica SOMER S.A ha promovido y apoyado el funcionamiento del hogar de paso El Peregrino mediante el aporte
econdmico mensual representado en el pago de los servicios publicos domiciliarios del hogar, aporta ademads con mano
de obra para el mantenimiento basico, aseo entre otros.

Aportes al funcionamiento del hogar

Donante : Tipq d?. Cantidad Detalle donacion
financiacion
Clinica SOMER | Cofinanciacion $500.000 mensuales Servicios publicos
Voluntarias Tiempo Apoyo no monetario Dedicacion al proyecto

Glorieta Somer

La ubicacién de la Clinica SOMER y la regidn a la cual pertenecemos, nos permiten acceder a una riqueza paisajista y las
mas hermosas imagenes naturales, lo cual contribuye a un excelente ambiente hospitalarioy por ende a la recuperacién
de los pacientes. Por esta razén y con el fin de embellecer el municipio al cual pertenecemos, nuestra Clinica administra
la Glorieta ubicada frente a las instalaciones, contribuyendo a que este sector, sea un excelente lugar para trabajar, viviry
transitar.

La Glorieta SOMER estd decorada naturalmente, con variedad de plantas que le dan a este lugar, un ambiente rural.

Donacién Fundacion Yo te asisto

Los residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE, deben tener un tratamiento y disposicion diferente debido a su
composicion. Muchas de sus partes pueden ser incluidas en nuevos procesos, en la elaboracion de otros productos,
evitando convertirse en un pasivo ambiental al disponerse en un relleno sanitario. Con el dnimo de contribuir con el
cuidado del medio ambiente, la Clinica tiene un acuerdo comercial con la Empresa LITO Puntos Verdes, a la cual entrega
los residuos RAEE generados en las diferentes areas. El peso entregado se convierte en puntos que la Clinica dona a
fundaciones adscritas al programa, y que la empresa LITO convierte en alimentos, elementos de aseo personal,
medicamentos, entre otros insumos que la fundacidn requiera. La Clinica durante el 2016 entrego 108155 puntos a la
fundacion Yo te asisto ubicada en el municipio de La Ceja.

www.clinicasomer.com
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Eje competencia

En 2016, la Clinica implementd las siguientes acciones de cooperacidn y crecimiento mutuo con: AESA, Somos 14 +1y
ACCH.

Asociacidon Colombiana De Hospitales Y Clinicas (ACHC).

La Clinica apoyd la gestion gremial de la ACHC, con una inversién aproximada de 16 millones de pesos. Esta organizacion
asocia a 330 Instituciones prestadores de servicios de salud del pais y fue quien gestiond y lideré los siguientes resultados
parael sector, en 2016:

» Bocaspara Cafesalud porvalor de $82.558 millones de pesos.

« Créditos por Findeter por $505.203 mil millones de pesos.

e Comprade carteraOctubre 2015 Junio 2016 por valor de $34.610 millones

e Ademdsimpulsd los ajustes de giros directos de las EPS hacia las IPS, los cuales han mejorado el flujo de recursos hacia
las IPS del pais.

Somos14mas1.

La Clinicase unid a “Somos 14 + 1” que nacio con el propdsito de hacer sinergias entre prestadores para enfrentar juntos la
crisis social y de recursos que se agudizd en el pais, que afecta directa y negativamente la prestacién de servicios de salud y
por ende a los usuarios, debido al incumplimiento de las obligaciones de las EPS. En esta crisis el usuario esta en el centro
del problemayjuegaelroldel “+1”.

La Alianza “Somos 14 + 1” ha propendido por sensibilizar a todos los actores del sector (al gobierno nacional y municipal, a
los pagadores del sistema y a la comunidad en general), sobre la importancia de implementar medidas de fondo para
superar lacrisis.

Los principales objetivos de “Somos 14 + 1”7, son:

1. Alertar categdricamente al Gobierno Nacional y a la sociedad sobre las consecuencias asistenciales y sociales con el
retraso del pago de los dineros que adeudan las EPS alas Clinicas y Hospitales.

2. Darle dimensidn local y nacional a la problemdtica que actualmente viven los hospitales y clinicas como consecuencia
del retraso en el pago de la carteray motivar alas demas regiones a que se moviliceny actien en busca de soluciones.

3. Mantener un mensaje unificado parala comunidad directamente afectada por la situacién financiera de los hospitales y
clinicas (comunidad en general, pacientes comunidad médicay trabajadores del sector salud).

www.clinicasomer.com
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4. Conminaral gobierno nacional para que exija a las EPS liquidadas e intervenidas que cumplan con las obligaciones con
las clinicas y hospitales de Colombia.

Estos objetivos fueron en pro de labusqueda de la atencidn de los pacientes con oportunidad, calidad y humanizacion
enla prestacion de los servicios de salud y generaron mayor conciencia en todos los actores sobre la problemdtica de la
salud, siendo, de alguna forma, veedores constantes de la situacién actual del sector.

Programa de referenciacion clinica SOMER.

El reto de mejorar la calidad es una tarea exigente que implica, entre muchas otras acciones, concentrarse en los clientes,
hacer buen uso de la informacion, desarrollar estrategias e incentivos para el trabajo en equipo y construir una vision
dindmica del entorno, en donde la organizacién desarrolle una cultura de la comparacién, permitiendo identificar
practicas exitosas aplicables. Para iniciar procesos de referenciacidn, una empresa debe sentirse cémoda con el hecho de
compararse eimplicatenerla humildad para reconocer que hay alguien que hace algo mejor.

La Clinica SOMER desde 2013 viene desarrollando de manera sistematica un programa de referenciacién comparativa
como una de las fuentes del mejoramiento continuo de la calidad en todos los procesos. En el 2016 se realizaron
comparaciones en varios procesos asistenciales y administrativos, lo cual nos permitié implementar en los procesos
diferentes estrategias, un ejemplo fue la visita al Centro de cancer de MAYO CLINIC (Estados Unidos-Florida Campus-
Jacksonville), en la cual se realizd referenciacién de los siguientes servicios: 1. Trasplante de progenitores
hematopoyéticos. 2. Quimioterapia. 3. Radioncologia. 3. Centro de mama. 4. Hematoncoldgica.

Se observaron varias experiencias exitosas que desencadenaron acciones de mejora como: la implementacién del
programa estructurado de seguimiento a los pacientes con cdncer, mejorar la base de datos para indicadores de
seguimiento en calidad de vida en Oncologia, THP, mejoramiento del programa de educacién de los pacientes con cancer,
implementacion del programa de entrenamiento del personal paraingreso ala unidad de Oncologia, entre otros.

www.clinicasomer.com
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Procesos y/o Procedimientos
Referenciados:

-Gestion Documental. Instituciones Nacionales:

- -Hospital Universitario Clinica
-Gestion Integral del Talento San Rafel de Bogota.

k] Humano.

nstituciones

Internacionales -Aplicativo de Reporte y EA.
‘Mayo Clinic de - S
RSN -Cirugia y Central de Esterilizacion.

—HuepltﬁllTeré de -Unidad Funcional de Cancer.
Chile . -
-Centro de Investigacion.

-Proceso de Dinamica Gerencial
(Cartera y Contabilidad). Instituci
nstituciones

-Facturacién en Oncologia. Departamentales:

> o g -Clinica de laCeja
-Guias de Practica Clinica. _ J
Hospital General de

Medellin
--Univerdidad CES
-Hospital Pablo Tobén Uribe
-Clinica SOMA
Fundacién Clinica Noel
Incolmotos
CLINAC

Eje de accionistas y gobierno corporativo

En 2016 seimplementaron las siguientes acciones:

 Se actualizé el Cédigo de Etica y Buen Gobierno corporativo y se implementaron acciones enfocadas a promover las
buenas practicas, la éticay el buen gobierno corporativo.

e Se cred y documentd el programa y el manual del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Este sistema permite detectar riesgos operacionales, reputacionales y de contagio para la compaiiia y blindarla,
especialmente en delitos relacionados con lavado de activos y financiacidn del terrorismo. Se capacitaron y dieron
lineamientos especificos a todas las areas de la Clinica para contratar, emplear y vincular personal y nuevos actores que

puedan generaralgintiporiesgo.
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e La Clinica estuvo en constante interaccidn con los accionistas, retroalimentandolos de manera permanente sobre la
planeacién estratégica y las acciones encaminadas a la adecuada consecucion y administracion de los recursos y
proyectos de la compafiia, con enfoque de desarrollo sostenible e interaccidn con el entorno social y ambiental.

e Se socializé y capacité a la Junta Directiva en temas societarios como fue el “Rol y Direccionamiento Estratégico de
las Juntas Directivas” cuyo facilitaros fue el Dr. José Ignacio Zapata, Gerente general del Instituto Roosevelt de Bogota
y se compartié con ellos los resultados de los siguientes procesos y/o areas funcionales: Unidad funcional de céncer,
Unidad de cuidado critico neonatal, Unidad de cuidado critico adultos, el Modelo de atencién de la Clinica y el
programa SARLAFT.

e Patrocinio para estudio: se patrocind un accionista para especializarse fuera del pais, permitiéndole mejorar sus
competencias, su crecimiento profesional y su calidad de vida, y al mismo tiempo mejorando la oferta de servicios de
la Clinica.

e Celebracién de fechas especiales: todos los socios fueron invitados a la fiesta de fin de afio de la Clinica, en la que
participaron muchos de ellos.

e Beneficios econdmicos: se entregaron auxilios econdmicos a 2 socios, por 22 SMLMV cada uno, con base en lo
establecido en la Asamblea ordinaria de accionistas N° 080 de 2010.

* Reconocimientos especiales: en asocio con la Mayo Clinic, se realizé el tercer Congreso internacional de Oncologia,
en el que participaron activamente todos los socios de la Unidad de Oncologia y en cuyo evento, algunos socios
recibieron reconocimientos especiales.

« Capacitacion para socios: se dictaron charlas en Ley 1581 de 2012 y Circular Externa 009 de la Super Salud, entre
otras.

e Apoyo permanente al socio: se cred “la oficina del socio”. Se asigné a una persona del drea juridica que tendria
contacto directo y permanente con Ellos, para apoyarlos con tramites y requerimientos propios y de la Clinica.

e Adicionalmente durante el afio 2016 se le brindé acompafiamiento y apoyo a algunos socios en derechos de
peticidn a organizaciones administrativas, con algunas respuestas a acciones de tutela y a dudas relacionadas con
el estatuto tributario y el reglamento para el ejercicio de la medicina y solicitudes de certificados de ingresos y
retenciones.

e Algunos socios recibieron beneficios en chequeos ejecutivos basicos, reconocimiento de franquicias para atencion
por Medicina Prepagada, subsidios hasta del 30% del copago en procedimientos médico-quirurgicos, se
beneficiaron con cubrimiento de insumos, derecho de sala y alquiler de equipos en procedimientos particulares no
contemplados en el plan de beneficios del POS.

www.clinicasomer.com
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Eje proveedores

La Clinica SOMER ofrece a sus proveedores un trato respetuoso y cdlido, fundamentado en una comunicacién
permanente y en la honra de sus obligaciones econdmicas y el fortalecimiento de relaciones estratégicas, lo que se
traduce en desarrollo sostenible y calidad de los servicios ofrecidos.

La Clinica tiene como politica comprar medicamentos con principios activos originales para garantizar mayor eficacia en
los tratamientos de sus pacientes.

TIPO DE MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS EN 2016

Medicamentos
Genéricos
35%

edicamentos
Comerciales
65%

Adicionalmente la Clinica en 2016 implementé campafias, capacitaciones y acciones especificas con sus principales
grupos de interés y proveedores de servicios (Salamanca, Lavaozono, Coopevian y Lima), encaminadas a generar cultura
del cuidado de los recursos naturales y a incentivar la sostenibilidad del medio ambiente, exigiéndoles una produccién
mas limpia, reduccién de los niveles de contaminacién de laempresay del consumo de recursos.

Asi mismo se brindd capacitacién en el manejo adecuado de residuos sélidos y en el programa SOL (Seguridad, Orden y
Limpieza), y se hicieron campafias sociales, brigadas de salud y visitas e interventorias para propiciar y verificar buenas
practicas ambientales, socialesy laborales.

www.clinicasomer.com
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Eje clientes

Desde la plataforma estratégica, la Clinica estd comprometida en prestar servicios de salud con altos estandares de
calidad, por esta razén durante el 2016, trabajé fuertemente implementando acciones tendientes a mejorar la
satisfaccion de nuestros Clientes (Internosy externos).

 Satisfaccion global de nuestros usuarios: en 2016 se modificd el proceso de evaluacion de satisfaccidon de los
usuariosy familias. Las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

.../
100,0%
95,0%
90,0% ] n u - r
Promedio de satisfaccion: 98%
85,0%
80,0% -
75,0% I | | | I T T T T T T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
a=ll==% SATISFACCION  e=pmm META

Observacion: durante todo el afio se obtuvo una calificacidon excelente por todos nuestros usuarios.

 [ndice de humanizacién: en 2016 se empezé a medir este indicador, que nos permite identificar la opinién de
nuestros usuarios frente al trato y atencién humanizada en los servicios de la clinica:
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Proporcion de usuarios o cuidadores que consideran que estan siendo
atendidos en una instituciéon humanizada.

100.0 -8 2016
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Gestion de las Manifestaciones: Nuestros usuarios voluntariamente nos manifestaron sus reconocimientos
sugerenciasy/o reclamos, frente a la atencion recibida, asi:

PROPORCION DE MANIFESTACIONES POR TIPO
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Meta para la respuesta: La meta para dar respuesta a estas manifestaciones es de 10 dias

Promedio: 6.2%

6,6
000530004”&0.. oooq_?scoooﬁ
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e==g==RESULTADO

Proporcion de derechos vulnerados: la meta es inferior a 3 usuarios por cada mil atendidos:

Promedio obtenido: 0,6

1,1

07 07 o7 o7 09
°e 0505 . 03 03 |

Resultado:
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PQRSF sobre los siguientes atributos de Calidad: Trato, Oportunidad, Seguridad e Informacién. En 2016 se evidencié una
mejora considerable en el nUmero de manifestacionesy en los resultados en cada uno de estos atributos de calidad:

PQR POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

398
400
300 209
196
200 180 154
9 92 97

100 9 ‘I el

0

2014 2015 2016

W Trato ™ Oportunidad = Seguridad * Informacién

Diligenciamiento del Registro Civil: En el mes de agosto de 2016 se empezd a diligenciar directamente en la Clinica, el
Registro civil de nacimiento, atodos los nifios nacidos en la Institucién, en convenio con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, garantizando los derechos de nuestros nifios.

Declaraciéon de Derechosy Deberes: en el 2016 se hizo un relanzamiento de la declaracién de derechosy deberes de los
usuarios, en espafiol, inglésy braille.

Responsable del Informe:
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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